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Az Onismeret szerepe a vallalkozasban

Mi az az 6nismeret?

Az onismeret fogalma egyfajta torekvést jelent, ami sajat magunk megértésére iranyul.
valaszkeresés azokra a kérdésekre, mint: mit miért teszek? Milyen vagyok én? Ki vagyok én?

Az d6nismeret kiilonb6z6 szinteken valosulhat meg:

Az elsé felszines szint az adottsdgokrdl és a képességekrdl vald tudds szintje. Ez a sajat
tuddsunkrol, akaraterénkrél, érdeklédési koriinkrdl, fesziiltség- és kudarctliré képességiinkrél
stb. szerzett ismereteinket jelenti.

A masodik szint egy mélyebb torténeti szintet jelent, és a rank korabban (példdul a kora
gyermekkorban) haté élményekre vonatkozik. Mik voltak ezek, és hogyan befolyasoltak az
egyén jelenlegi torekvéseit, érzéseit, szandékait, viselkedését. Ez tulajdonképpen egyben a
viselkedés és a szandékok Osszhangjara is vonatkozik. Arra, hogy vajon a cselekedeteink
megfelelnek-e mélyebb vagyainknak, céljainknak?

A harmadik szint az 6nismeret tarsas szintjét jelenti. Hogyan tudunk megfelelni a vellink
szemben a kiloénb6z8 tarsas szerepeinkben tamasztott elvarasoknak. Milyennek latnak
masok, és ez mennyire egyezik a sajat magunkrdl kialakitott képpel (K. Palffy, 1989).

Az Onismeret elég széleskorlen hasznalt és vizualisan is jél lathatéd egyszerli modellje a
Johari-ablak, melynek kidolgozdi Joseph Luft és Harrington Ingham pszicholdgusok.

A nyitott én terliletébe tartozik mindazon tulajdonsag, viselkedési mdd, adottsag és
képesség, amelyeket az egyén ismer, és azok, akikkel kapcsolatot tart, mindezt tudjak is réla.
A probléma akkor meriil fel, amikor a nyitott teriilet annyira megnyilik, hogy mar az intim
szférdk is nyilvanossa valnak. Ez esetben a vezeté megjegyzések kereszttiizébe keriilhet, mi
tobb a tekintélye is meginoghat.

A vak én a személyiségnek azokat a terileteit jelenti, amelyeket 6 nem ismer, de masok jol,
vagy hianyosan, ismernek. Sokszor el6fordul, hogy olyan adottsdagokkal rendelkeziink,
amelyekrél fogalmunk sincs, viszont a sziil6, edz6, vezet6 esetleg felismeri és elindit
bennlinket egy-egy palyan képességeink kifejlesztésére. A vezet6 — akar akarja, akar nem,
akkor is — ellat nevel6i, pedagdgusi funkcidkat. A jo vezet6 olyan tulajdonsagokra is felhivja a
figyelmet, amelyekrél a masik nem tud, de nevetségessé tehetik, mi tobb hatranyosan
érinthetik az életben. Az ember 6nmagdat csak akkor tudja fejleszteni és esetleg rossz
szokdsait elhagyni, ha sok mély és bensGséges kapcsolata van, amelyekben G&szinte
visszajelzéseket kap 6nmagardl.



A rejtett én azt a zart terlletet reprezentalja, amelyeket az ember dnmagarél ismer, de
masokkal nem kivan megosztani, ezért azokat elrejti a tobbiek el6l. Lényegében ezt olyan
titoknak tekinti mindenki, amit vagy azért rejt el, mert érzi, hogy szégyellnie kell, vagy
boldogsagot jelent neki, hogy senki nem tud réla. A rejtett terlilet nagysagat nagyban
befolydsolja a gyermekkori nevelés, az a mikroklima, amiben feln6ttiink. Amire
kondicionaltak benntlinket aszerint nyilunk meg vagy zarkdzunk el masok eldl. A rejtett terilet
annal jobban csokken a nyitott teriilet javara, minél tébb bardtunk van, és minél &szintébb
munkahelyi kollektivdaban dolgozunk. A vezetének tiszteletben kell tartania a rejtett én-t.
Tisztességes magatartds, szavahihet6ség, kovetkezetesen igazsagos értékrend esetén szinte
észrevétlenul feltdrulhat a vezet6 el6tt munkatdrsai rejtett én-jébél egy-egy teriilet. Ne
feledjiik, ezzel visszaélni csak egyszer lehet, és 6rokre bezarul a kapu, ami a masik ember
bizalmaba vezetett.

Az ismeretlen én a sotét teriilet. Ez [ényegében megkodzelithetetlen az egyén és kdrnyezete
szamdra. Bizonyos koriilmények (baleset) tudat kozelbe hozhatjdk a rejtett éniinket. Ez a
tabuk terilete.
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A vezetGi készségek

o tervezGi és szervezGi készség (jé id6gazdalkodast, a feladatok, prioritdsok megallapitasat
és a rendelkezésre allé er6forrasok megteremtését és hatékony felhasznalasat jelenti)

e az informacidkezelési készség (az informdcidk megszerzésének maddjat, azok

feldolgozasat, szlirését, priorizalasat és Ujraosztasat jelenti)

o  képzési készség (a tandcsadads, a szaktudas ataddsa, a konzultacid, a magyarazat vagy a

feladatokra vald felkészités)

o elGaddi készség (szereplés)

e Onérvényesitési készségek (a dicséret, az elismerés és a nagyrabecsilés kifejezésének

képessége)

e kommunikacids készség (a masokra vald odafigyelést, a meghallgatdst és a hallott

informacidk 6sszefoglalasat, tomoritését, atadasat jelenti)

e a fejlett és magas szintl interperszondlis készséggel biré vezet6 képes madsokat

megérteni, elfogadni, batoritani, tdmogatni.

Vallalkozé és vezetési készségek

A munkaers toborzasatdl kezdve a csapatépitésen at a fejlesztésig és az ellenérzésig feloleli
a vezetd személyzeti feladatait. A déntéshozatal, a krizisek kezelése, az Uj célok kijelolése, Uj
feladatok generaldsa és a valtozasok elGsegitése vagy a stressz kezelése is vezetési készség,
éppugy, mint a kockazatvallalds, azaz a vallalkozas maga. A néi vezet6i er&sségek kozé
sorolhatjuk a diplomaciai érzéket, a konfliktuskezelési képességet, a szerénységet, a motivald
képességet (fejlédésre 0Osztonoznek), a csapatban dolgozas készségét, a nGi fEnokok
beosztottjai kozott nagyobb az elkotelezettség, rendszeresen adnak visszajelzést, pozitiv
megerGsitést, becsliletesnek és etikusabbnak tartjak 6ket.



A SWOT-elemzésrdél, annak fontossagardl, hasznalatarél

Minden projekt esetében az elsé kulcs |épés, hogy tisztdban legylink azzal, mit és miért
csindlunk. A SWOT analizis kapcsoldddsa a vallalkozévad ,valas” folyamataban, mint
Oonismereti ,tiikor” kapott helyet. Azaz az els6 SWOT-elemzést a vallalkozni vagydk el6szor
sajat személyiségiikre vonatkozva toltik ki. Ezzel egyuttal feltérképezik sajat motivumaikat,
belsé erdéforrasaikat, félelmeiket, stb. Masrészt ezzel elsajatithatjdk a mddszer gyakorlati
részét, amit a jovében mar konnyedén alkalmazhatnak majd sajat vallalkozasukra, vagy annak
specifikus teriileteire vonatkoztatva is.

A személyiség SWOT-elemzése kapcsan az adatgyl(ijt6 mddszerek helyett az introspekcidval,
azaz az 6nmegfigyelés modszerével élink.

A SWOT-elemzés mddszerének rovid leirasa

A gyakorlat célja, hogy felismerjiik és tudatositsuk magunkban azon tulajdonsdagainkat,
képességeinket, pozitivumainkat, amik tdmogathatjak az el6rehaladdsunkat.

° S
Strengths — Erdsségek (bels6 tényez6k):
Milyen er6sségei vannak? Mely adottsdgait tartja kiemelkedének? Melyek azok a
személyiségjegyek, képességek, tapasztalatok, kapcsolati t6kék, amibdl el6ny kovacsolhatd?
Milyen el6nyokkel rendelkezik, amikkel masok esetleg nem? (pl. képesités, oktatas,
bizonyitvany, kapcsolatok, stb.) Mit tesz On masokndl jobban? Milyen er&forrasokkal
rendelkezik? Mas emberek (az On féndke, munkatarsai) mit tartanak az On er&sségének? Az
eddig elért eredményei kdziil mire a legbiiszkébb? Milyen értékekben hisz leginkdbb? On
része valamilyen olyan kapcsolati haldnak, aminek esetleg masok nem? Ha igen, milyen
kapcsolata van ,befolyasos emberekkel”?

° w

Weaknesses — Gyengeségek (belsé tényez6k)

Mely terileten tartja magat gyengébbnek? Milyen képességei, tulajdonsagai szorulnanak
fejlesztésre? Milyen rossz szokdsai alakultak ki az évek folyaman? Mi farasztja el leginkabb?
Mik azok a feladatok, amelyeket keriil, mert nem érzi magat elég magabiztosnak? Az Ont
koriilvev8 emberek mit tartanak az On gyengeségének? On teljesen elégedett a
képzettségével és a szaktudasaval? Ha nem, hol a leggyengébb? Mik az On rossz munkahelyi
szokdsai (pl. gyakran késik, szervezetlen, tirelmetlen, vagy rossz a stressz kezelésben)?
Vannak olyan személyiségjegyei, amelyek visszatartjak Ont a fejl6déstél/el6relépéstsl? (pl. ha



Onnek rendszeresen kell megbeszéléseket tartani és On nem szeret nyilvdnosan beszéIni, az
bizonyara egy gyengeség).

° (o)

Opportunities — Lehetdségek (kiils6 tényezék)

Melyek azok az adottsdgok, amelyekre nincs rahatdsa, de kedvezéek Onre nézve, és ezekre
épitve kihasznalhatja az erdsségeit? Milyen Uj technoldgia segithet Onnek? Vagy pl. van
lehet8sége segitséget kérni mas emberektdl az interneten keresztiil? Az teriilet, amelyen On
dolgozik, névekszik? Ha igen, milyen elénye szarmazhat Onnek ebbél? Van Onnek egy olyan
kapcsolati haldja, ahonnan tanacsokat kaphat? Milyen kilatasai vannak az On munkahelyének
és ezek milyen maédon érinthetik Ont pozitivan? Van esetleg olyan versenytarsa, aki hibat
kdvetett el? Milyen elényt kovacsolhat On ebbél?

° T
Threats — Veszélyek/Korlatok (kilsé tényez6k)
Milyen akadalyt 1at maga el6tt? Melyek azok a tényez6k, korlatok, amikre nincs befolyassal,
de csokkenthetik a siker esélyeit, és kockazatot jelentenek? Milyen akadalyokat lat mostani
munkdajaban? Van esetleg olyan munkatarsa, akivel verseng most egy pozicidért vagy egy
feladatért? Valtozik az On munkdja irdnti kereslet vagy barmi mas a munkahelyén, ami Ont
negativan érintheti? A valtozd technoldgidk jelenthetnek barmiféle korldtot az On
munkajdban?
Barmelyik gyengesége atalakulhat korlatta?
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Az elemzésben részt vev6k egy négy ablakra osztott tablazatot toltenek ki, amelyben az
egyes ablakok az erdsségek, a gyengeségek — (bels6é elemzés), — valamint a lehetdségek és a
veszélyek — (kuls6 elemzés), - felsoroldsat teszik lehetévé. A résztvevék altal kitoltott
tdblazatok dsszesitése utan a kovetkez6 megallapitasra jutottunk:

A megkérdezettek az dnmegfigyelést kovetGen leginkdbb a kovetkez6 erésségeket jelolték
meg: JO keresked6, meggy6z6, kitartd, alapos, kritikus, j6 a modora, érdekl6dé,
lelkiismeretes, kreativ, nyitott, rendelkezik megfelel
szaktudassal/kapcsolatokkal/tapasztalattal, gyors, empatikus, becsiletes és preciz.

Ezek kozott szerepelnek azok a principiumok is, melyeket a néi vallalkozék elényeként
emlegetik szamos kutatasban a férfi vezetékkel szemben. Egyuttal ez volt az a tertlet, ahova
a legtobb beiras kerilt, vagyis atlagosan 5,6 erésséget jeloltek meg a megkérdezettek.

Ezzel szemben a gyengeségek teriilete a kovetkez6kre vonatkozik: kdvetkezetlen, zavarja, ha
néként nem veszik komolyan, szétszort, lassu, naiv, tlirelmetlen, lobbanékony, akaratos,
feledékeny, rosszul osztja be idejét, rosszul kezeli konfliktusait, faradékony, nehézen
alkalmazkodik, 6nbizalomhidnyban szenved, nyelvismeret hidnyos, introvertalt, rosszul kezel
stresszhelyzeteket, megfelelési kényszere van, el6adéi készsége nem megfelel6. Ezekbdl
atlagosan 4,2-6t jeloltek meg. Tobbségiknél az er6forrds ellentéte megtaldlhaté a
gyengeségek kozott, vagyis olyan, mintha a helyzetekt6l fliggben valtozna, hogy mikor
melyik jelentkezik.

A lehet6ségeket a véalaszaddk az lzleti tervek/otletek megfelel6 kornyezeti bedgyazasaban
latjak, amiben a tdmogatdk, a fogyasztok igényeinek és sajat érdeklédési korik taldlkozasi
pontja, a monopdlium helyzet, a pdlyazatok, a marketing és reklam altali kommunikacio, az
Uj termék hatdsa, a jO szervezés, az alapanyagok konnyl hozzaférhetésége, a megfelel6
szakirodalom, a tovabbképzések és természetesen a vilaghalé hasznalata segithetik majd.

A vallalkozni késziil6k legfGbb félelme a sajat vallalkozasukat tekintve a t6kehidanybdl fakad,
amihez olykor apolitikus hozzaallas kapcsolddik, amit még az aktualis térvénykezés is
nehezit. Tobben tartanak attdl, hogy mar id6sebb életkoruk is akadaly lehet, vagy éppen az
adott terilethez csak gyakorlati tudas tarsul, de elméletivel nem rendelkeznek, ahogyan az
idegen nyelvek ismeretének hidnya is tobbségiiknél fenndll. Masok az lizleti életben érzik
tapasztalatlansagukat, s mivel munkateriileten kivil — példaul csaladi szerepekben is helyt
kell allniuk, nehezen Gsszeegyeztetve ezt a rossz idémenedzsmenttel, gyors eredményeket,
visszajelzéseket varnanak, ami az (izleti terveknek ellent mond. Szintén tobben az adott
terlleten megjelend, vagy mar kordbban befutott konkurenciatél tartanak. A két utébbi
terileten (lehetGségek és veszélyek) mindossze 2,9 - azaz kozel 3 valasz sziletett -, ami
egyszerre szélhat a korai er6s motivaltsagrél (az erGsségek nagyobb szamu jelenlétének
kdszonhetSen) illetve a vallalkozasban vald tapasztalatlansagrol is. En mégis ugy latom, hogy
a veszélyeket altaldnosabban foglaltdk 6ssze, a leend6 célokkal kapcsolatosan, mig az



erGsségek és gyengeségek sokkal inkabb Onmagukra vonatkoztatott tulajdonsagok

megfogalmazasa.

Fontos az egyes mez6k kozotti kapcsolatok feltdrasa. Ennek soran kideril az, hogy az

erdsségek milyen tovabbi lehetGségek kiakndzasat segitik, mely terlileteken teszik lehet6vé a

veszélyek elharitdsat, illetve a gyengeségek kozil melyek azok, amelyek akaddlyozzak az

egyes lehet6ségek kiakndzasat, illetve a tényleges veszélyek elhdritasat.

1.

Az elemzésre keril§ terilet (esetiinkben a vallalkozni vagyodk sajat személyiségjegyeinek
vizsgdlata).

A tablazat bemutatasa és értelmezése.

A tdblazatokat el6szor a személyiségre vonatkozdéan érdemes kitolteni, a kés6bbiekben
igy mar kdnnyedén elemezhetik ezek alapjan sajat vallalkozasaikat, illetve azok bizonyos
terlileteire vonatkozdan is. Az els6é esetben mindenki egyénileg tolti ki (esetleg a
tervezett vallalkozotarsak, vagy hozzank kozel allé emberektdl is lehet kérni egy rank
vonatkozd visszajelzést).

Végiil 6sszegezziik az eredményeket, megvizsgaljuk a sajat magunkrdl és a masok rélunk
alkotott véleménye kozti kiilonbségeket=hasonldsagokat is. Ezzel analdg a késébbiekben
a vallalkozasokra vonatkozé eredményeket is egyes terileteken felmerilt eltéréseket
sulyozzuk. Az egyéni tablazatok Osszesitésének az is egy lehetséges mddja, ha az
elemzést vezet6 személy, vagy egy néhany fés csoport dolgozza fel a lapokat.

Ezt kovetSen kerll sor az er6sségekhez kapcsolddé lehetGségek és veszélyek, valamint a
gyengeségekhez kapcsolddd lehetfségek és veszélyek Osszesitésére, az Osszefliggések
feltarasara.

Instrukciok:

Melyik erésségiink melyik lehetéség megvaldsuldsdt segiti?

Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsuldsat gatolja?

O

Melyik er8sséglink segit, hogy a veszélyt elhdritsuk?

O

Melyik gyengeségiink akaddlyoz benniinket a veszély elhdritdsaban?

(@]

Miutdan minden teriiletet alaposan és kritikusan megvizsgaltunk, a kilénb6z6 teriiletek ala

besorolt kiils6 és bels6 tényezbket at kell alakitanunk konkrét célokkd és tevékenységekké,

amelyeket az elkdvetkezendd id&szakban meg kell valdsitanunk. Erdemes tovabba

elgondolkoznunk azon, hogy erdsségeink hogyan illeszkednek a vallalkozas veszélyeihez,

valamint azon hogy lehet6ségeink kompenzaljdk-e gyengeségeinket?
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Belsé tényezok elemzése
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S-O negyed: az erdsségek és lehetfségek listdinak 6sszehasonlitdsaval egy sor lehetséges
stratégia készithet6. Ezek arra a kérdésre adnak valaszt, hogy hogyan tudja a szervezet bels6
erdsségeit kihasznalva a lehet6ségeket el6nnyé alakitani.

S-T negyed: az er@sségek és fenyegetettségek listdinak 6sszeparositasaval olyan stratégidkat
épithetlink fel, amelyek a kovetkez6 kérdést valaszoljak meg: hogyan tudja a vallalkozas
megvédeni magat a kilsé fenyegetettségek ellen, felhaszndlva a szervezet erGsségeit.

W-O negyed: a gyengeségek és lehet6ségek listdinak Osszehasonlitasdval is készithet6k
stratégiak. Ezek azt a kérdést vdlaszoljak meg, hogy hogyan tudja a szervezet lehetGségeit
kihaszndlva lekiizdeni belsé gyengeségeit.

W-T negyed: a gyengeségek és fenyegetettségek listdinak Osszepdrositdsaval olyan
stratégiakat épithetiink, amelyek képessé teszik a véllalkozast arra, hogy megvédje magat a
kiils6 fenyegetettségek ellen, leklizdve egyuttal a szervezet gyengeségeit is.

J6 tanacs: Két kulcsfontossagu elvet célszer(i szem el6tt tartani a stratégiak kialakitasakor:
1. minden stratégidra vonatkozé kijelentésnek cselekvéssel, azaz igével kell kezdédnie,
2. minden stratégidra vonatkozo kijelentésnek egyedinek kell lennie.

o Az er@sségeket kezelni, folyamatosan feltigyelni kell.

e A gyengeségeket orvosolni vagy megallitani kell.

A lehet6ségeknek fontossagi sorrendet kell adni és optimalizalni kell.

A veszélyeket szamon kell tartani és minimalizalni kel

A SWOT-elemzés el6nye, hogy kdnnyen és viszonylag gyorsan elvégezhet6, végrehajtasa
nem igényel el6képzettséget. Vallalatok esetében azért is sziikséges a lehet6 legszélesebb
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kort bevonni a munkdaba, mert minél tobb oldalrél és néz6pontbdl all Ossze a
tapasztalatokon, észrevételeken alapuléd informaciotomeg, annal megbizhatobb annak
valdsagtartalma. Ezzel egyiitt jar azonban az is, hogy minél nagyabb az adathalmaz, annal

nehezebb azt feldogozni.

Az igazi tudas és képesség abban nyilvanul meg, hogy mit tudunk kezdeni egy szamunkra
teljesen Uj helyzetben. Az igazi siker kulcsa a folyamatos megujulds képességében van. Aki
képes tullépni a sajat korlatain, az igazi csodat tud mdvelni az életével.

»Ha el tudod képzelni, meg tudod valdsitani.”
- Walt Disney, rajzfilmkészité és producer

* %

A stresszhelyzetek jobb kezelése érdekében nem drt, ha a vdllalkozni vdgydk felkésziilnek
egy-eqy ilyen helyzetre, ezért egy villam relaxdcios modszert ajanlunk:

1.Ujjak 6kélbeszoritdsa.

2.K6nydk behajlitdsa, mellkashoz szoritdsa.

3.Ldbizmok végigfeszitése, farizmokkal egyiitt.

4.Nagy nyujtézkoddssal a fejiinket is felfelé nyujtjuk (kihuzzuk magunkat).
5.Kisohajtjuk a levegét, kiengedjiik a levegét és az ujjakat is.

6.Picit zongordzunk az ujjakkal.

7. Majd iiljiink le.

12



VALLALKOZAS ALAPITASANAK ES
MUKODTETESENEK JOGI ES
ADMINISZTRACIOS LEPESE]I
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Vallalat alapitas |épései

Cégalapitas esetében érdemes egy cégalapitasra szakosodott irodat megbizni, viszont ha
valaki nem ezt az utat valasztja, annak figyelmébe ajanlom a kévetkezd sorokat.

ElGszor is kell, keresslink egy helyi lGgyvédet, valamint egy konyvelS6t, még a cégalapitds
megkezdése el6tt. Ez azért fontos, mert 6k olyan informacidkkal szolgalhatnak, amik
felgyorsithatjak, megkonnyithetik a cégalapitast, valamint az Addhivatal kérni fogja a
konyveldi irodaval kotott szerzédést.

Ez utan el kell donteni Gjdonsiilt céglink nevét. Fontos tobb cégnevet meghatdroznunk, mert
el6fordulhat, hogy a valasztott cégnév mar foglalt lesz.

A cégnév kivalasztdsa utan, el kell készitenlink az alapité okiratot, melynek tartalmaznia kell
a kovetkez6 adatokat:

e azalapitdk nevét

e alapitok lakhelyét

e cég esetében az alapitd cég nevét és székhelyét

e az alapitani kivant cég nevét

o cég székhelyét

o tevékenységét

e alapito téke fajtajat és nagysagat

e acég képviselGinek adatait

o egyéb lgyviteli elemeket

Az elkészitett alapitd okiratot hitelesittetni kell a székhelyhez tartozd Birdsagon. Abban az
esetben, ha nem neveztiink meg az alapitd okiratban cégképvisel6ket, akkor megtehetjiik azt
egy ugynevezett OP (irlap segitségével.

Amikor ezekkel megvagyunk, egy Adltalunk kivalasztott helyi bankban ideiglenes
folydszamlanyitds szikséges, ahova be kell fizetni az alaptékét. A végleges folyészamla 2
napon belil készil el, miutdn at lehet utalni az alapt6két.

A befizetés utan a cégbejegyzés kovetkezik, amihez sziikséges egy cégbejegyzési kérelem,
alapito okirat, az alapité személy személyigazolvanya, ha az alapité okiratban nem szerepel
cégképviseld, akkor szlikség van a cégképvisel6 megnevezését igazold iratra, banki igazolas a
befizetett alapt6kérdl, a cégképvisel6 hitelesitett aldirasara, valamint az alapitd okirat és a
cégbejegyzési illetékek befizetési bizonylataira.

A cégbejegyzés pillanataban a cég megkapja az addazonositd szamot és a térzsszamot is,
viszont, ha az Ugynokség hibdkat fedez fel, akkor az addszamért mar az Adéhivatalhoz kell
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fordulni. A cégbejegyzési ligyndkség 5 napon belill dontést hoz, miutan késziteni kell egy
bélyegz6t is, mely bar nem kotelez, mégis sok helyen kérhetik. A bejegyzés utdn 15 napon
belil el kell kiildenlink az Addhivatalhoz a kovetkez6 dokumentumokat: addazonositéd
szamot, a cégbejegyzési ligynokség végzését, banki szerzédést a folydszamlardl, a konyveld
céggel kotott szerz6dést, igazoldst a szocidlis biztositdsi rendszerbe vald bejelentkezésrdl,
valamint nyilatkozatot a székhelyrdl, foglalkoztatottakrél, alapeszkozokrél és a kis és
nagyeladasi raktarakrél, helyiségekrdl.

Ha ugy gondoljuk, hogy cégiink forgalma a kdvetkez6 1 évben nagyobb lesz, mint 40.000
eurd, akkor be kell jelentkeznlink az altalanos forgalmi add rendszerébe, viszont ebben az

esetben két évig benne is kell, maradjunk. Ha viszont 40 ezer eurdnal kevesebb lesz céglink
forgalma, akkor nem kételez6 bejelentkezni az altalanos forgalmi adé rendszerébe.
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Gazdasagi nyilvantartasok Ugynéksége — Agencija za privredne registre (APR)

Gazdasagi nyilvantartasok Ugyndksége — Agencija za privredne registre (APR)
Belgrad

Szabadkai helyi iroda

Cim: Trg Lazara Nesi¢a 1/ 2 emelet/28

Tel: 024 671 930

Munkaid6: hétfé — péntek 9-15 h

Web: www.apr.gov.rs
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http://www.apr.gov.rs/

Az APR nyilvantartasai:

1. Mindenfajta bejegyzés ugyanazon a helyen:
1.1. Gazdasagi vallalatok
- elGirasok

- bejegyzések targya (alap adatok, kot6dd adatai, fakultativ adatok a vallalatok munkakore
szerint)

1.2. Vallalkozdk
- elGirasok
- vdllalkozé kotelezettsége és munkakore
1.3. Elszamoldsi kimutatasok
1.4. Hazai és kulfoldi tarsuldsok
1.5. Gazdasagi kamarak
1.6. Sportegyesiletek
1.7. Turisztikai vallalatok
1.8. Alapitvanyok,...
2. Adatok kikeresése
(masik vallalatok mikodésének mutatdi)
3. Iranymutatok
(alapitasi, valtoztatdsi és bezarasi)
4. ElGirasok (torvények és szabalyok)
5. Szolgaltatasok — dijmentes és jaranddsag fizetése (kivonatok, igazolasok, vided segitség)
6. Formanyomtatvanyok és kész dokumentum példanyok

7. Informaciok
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Gazdasagi vallalatok — Drustvo sa ogranicenom odgovornscéu (DOO)

Altalanos iranymutatok Gj vallalat alapitasahoz:
1. Egységes bejegyzési irat a vallalatok alapitdasahoz (jrpps — doo)
2. Formanyomtatvanyok az alapitdshoz és valtoztatasokhoz
(jrpps — doo + mellékletek:
01 - munkaligyi név valtoztatdsara
03 - képvisel6 cseréje
04 - alap munkakér cseréje, ...)
3. Bejegyzést végzd személy (alapitd — képvisel6, megbizott-felhatalmazott)
4. Ugyndkség dontése a bejegyzésrél (5 nap):
e végzés megjelenitése a web oldalon és az adatok bejegyzése,
o elvetése a bejegyzésnek végzés nélkill,

o végzés kiildése az elvetés esetén és lehet6ség adas az adatok pontositdsara 30 napon bell
és 50% dij kifizetése mellet,

5. Online elérhet6ségek az adatok ellenGrzésére (példaul a névvalasztas lehetGsége) és annak
lefoglalasa,

6. Fellebbezés

7. Kivonat keresése és atirat kérése

8. Hibak kijavitasa

9. Vallalat neve

10. Alap munkakd&r

11. Jogi regulativa

12. Alapitasi jaranddsagok, dijak

13. Iratok hitelesitése

14. Kulonféle megjegyzések (igazgatok, felhatalmazasok)

15. Alapitashoz sziikséges iratok
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Gazdasagi vallalatok alapitasahoz sziikséges dokumentumok:
1. Jrpps — doo — egységes bejegyzési irat a vallalatok alapitasahoz
2. Alapitoi okirat:
2.1. Dontés (egyszemélyes vallalat)
2.2. SzerzGdés (tobb alapitd kozott)
3. Személyi adatok bemutatdsa (alapitdk)
4. A képviseld kinevezésének dontése (ha nincs az alapité okiratban)

5. Banki igazolds a befektetési pénzbeli 6sszegrél vagy alapité tagok megegyezése a targyi
befektetés értékeérdl

6. Az alapitasi jaranddsag befizetésének és az alapitasi okirat bejegyzési megjelenitési dij
befizetésének igazolasa

Kiilonféle jaranddsagok, dijak 6sszege:

1. Alapitasi dij = 4.900,00 rsd

2. Alapito okirat bejegyzése és megjelenitése = 1.000,00 rsd

3. Valtozasok = 2.800,00 rsd

(tobb valtozas egyszerre 2.800,00 rsd + 1.400,00 rsd + 1.400,00 rsd,...)
4. Bejelentés atadasa késéssel = 6.000,00 rsd

5. E-mail cim, telefon, web bejegyzése = 0,00 rsd
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Vallalkozék — Preduzetnik (PR)

Altalanos iranymutatok Gj vallalkozas alapitasahoz:

1. Jogi regulativa

2. Egységes bejegyzési irat a vallalkozasok alapitdsdahoz (jrpps — pr)
3. Bejegyzést végz6 felhatalmazott személy

4. Ugynokség dontése a bejegyzésrél

5. Fellebbezés a végzésre

6. Hibak kijavitasa

7. Kivonatok keresése

8. Vallalkozas munkatigyi neve és annak lefoglalasa

9. Alap munkakér megjel6lése

Vallalkozas alapitasahoz sziikséges dokumentumok:
1. Egy helyen tobb bejegyzés (apr, croso-foglalkoztatdsi szolgalat, addhivatal)
2. Alapitdsi jdranddsagok, dijak

3. Vallalkozas alapitasara szikséges iratok:

3.1. Jrpps — pr — egységes bejegyzési dokumentum
3.2. Személyi adatok bemutatdsa (vallalkozék)
3.3. Az alapitasi jarandésag befizetésének igazoldsa
3.4. Engedély, jovahagyas és mas iratok torvény altal megnevezett hivataltol
4. ,prokura” = folhatalmazas egy vagy tobb személynek a vallalkozé helyettesitésére
5. Valtozasok
5.1. Sziikséges dokumentacio:
(egységes bejegyzési irat + mellékletek:
01 — munkaligyi név valtoztatdsa
10 — munkavezets bejegyzése

5.2. Valtozasok melyek bejegyzése nincsen elGirva.
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Alapitas utani feladatok:

Miutan a vallalkozas bejegyzésre keriilt az Ugynokségnél, az Uj jogi személy a hatdrozat alapjan
megkapja a vallalat regisztracids szamat (mbr) és az addhivatal dltal megadott addbefizeté szamot

(pib).

Ezek utdn a kdvetkez6 feladatokat sziikséges elvégezni:

1. Pecsét kidolgozasa

2. Alairasi cimpélddny — OP Obrazac elkészitése (a bankszdmla megnyitasahoz)
3. Banki folyészamla megnyitasa

4. Addbejelentés a munkakezdetérdl

5. Bejelentés a szocialis biztositonal

6. Fiskalis kassza beszerzése és bejegyzése az addhivatalnal.

Kiilonféle jaranddsagok, dijak 6sszege:
1. Alapitasi dij = 1.500,00 rsd
2. Valtozasok = 750,00 rsd
(tobb valtozas egyszerre 750,00 rsd + 400,00 rsd + 400,00 rsd +...)
3. Kihelyezett munkahely bejegyzése = 750,00 rsd
4, Kivonat keresése = 900,00 rsd

5. Vallalkozas neve lefoglaldsa = 1.000,00 rsd
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NOI VALLALKOZOKRA VONATKOZO
JOGI ES SZABALYOZASI KERDESEK
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Ado- és munkajog rovid attekintése

1. Addk csoportositasa

Szerbidban a kdvetkez6 addk léteznek:
— jovedelemadd,
— nyereségado,
— vagyonado,
— altalanos forgalmi adé,
— jovedéki add.

2. Addhatdésagok

Az adodellenérzés a Pénziigyminisztérium keretein belil mikédé adohivatal hataskorébe
tartozik. Az adofelligyelSknek jogukban all az adényilvantartds mellett a készletnyilvantartast
is ellendrizni, 6sszehasonlitani a valds allassal, tobblet esetén azt elkobozni, az esetleges
hidnynadl pedig felszamolni az altalanos forgalmi adét és kirdni a torvény altal meghatdrozott
blntetést. Felmeril6 gyanu esetén hazkutatast is tarthatnak.

3. Addbevallasok és adofizetés
Eves jovedelemadd bevallasra kotelezett az a természetes személy, aki a targyévben a szerbiai
atlagjovedelem haromszorosara tett szert. A fizetési hataridé az addhivatal altal kiadott
végzés szerint, a végzés kézbesitésétbl szamitva 15 nap.

Az éves tdarsasagi addbevallast az addalany kotelese leadni 180 napon belil azon év
lejartatdl szamitva, amely évre az addkotelezettség fennall. Az djonnan létrehozott cég
esetében az addbevallasi hatarid6é 15 nappal a cégbejegyzése utan esedékes.

A mérleg alapjan kimutatott adérdl az addhivatal nem hoz végzést hanem za addalany
Onmegaddztatdsa cimén, amelynek értelmében 180 napon beliil fizetendd az addkiilonbség.
Az alap évi addkotelezettség 1/12 része a havi eléleg, amit minden ho 15-ig kell megfizetni.
Az év folyaman megfizetett Osszes el6leggel csokkentendd az addbevalldsban szerepld
0sszeg.

A vagyonado fizetésére koteles személy a targyévre vonatkozd addbevallasat a kovetkezd év
marcius 31-ig koteles leadni az addhivatalnak, illetve a vagyonadd allomanyban tortént
valtozasrél az addalany 30 napon bellil koteles értesiteni az addhivatalt.

Az daltalanos forgalmi add bevallasi kotelezettség havonta, illetve harom havonta all fenn (a
forgalom nagysagatdl figgben), a targyidGszakot kovetd ho 15-éig fizetendd.

A maganszemélyek éves jovedelemadd-bevallasi hatarideje kovetkez6 év majus 15.
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Jovedéki addbevallasi kotelezettség negyedévente all fenn, fizetési hataridé 20 nap.

4. Adétorvények megszegése és kovetkezménye

Az adétorvények megszegése pénzbirsaggal sujthatd, egyes esetekben bortonblintetéssel is.
Amennyiben jogi személy az addalany, az adéhatralék és a birsag végrehajthatd, sziikség
esetén vagyon elkobzassal is. Az addhivatalnak jogdban all visszavonni az addszamot az
addalanytdl (pl. ha az ujjonan alapitott cég nem nyit ki folydszamlat vagy nem jelenik meg a
tulajdonos vagy a felhatalmazott személy az addhivatal idézésére a megjel6lt hatdrnapon az
addhivatalban).

5. Jogorvoslatok az adézasi eljarasban

Az els6foku addhatdsagi végzés ellen az addalanynak-addkotelezettnek jogaban all fellebezni
15 napon beliil a végzés atvételétdl. A fellebezés nincs kihatassal a végzés foganatositdsara,
azaz nem késlelteti annak végrehajtdsat. A kozigazgatasi eljarasban hozott mdasodfoku
dontés végleges, és az addalanynak nincs jogdban mds kozigazgatdsi eljarast folytatnia ezen
végzés ellen. Azonban, amennyiben az addalany ugy itéli meg, hogy a mdsodfoku dontéssel
is nem megalapozott dontés szlletett, azaz fennall a jogsértés, jogdban van kozigazgatasi
pert inditania a Kozigazgatdsi birésagon 30 napon beliil a masodfoku kozigazgatasi
eljarasban hozott dontés atvételétsl szamitva.

6. Adodhatdsagi ellendrzések sulypontjai, vagyonosodasi vizsgalatok

Az adbhatésagi ellenérzések sulypontjait f6leg az altaldnos forgalmi adé ellenérzései képezik.
Az ellen6rzések a konyvelésen folynak, ami alatt az addnyilvantartds és addbevallds
egyeztetése torténik a céget képvisel6 személy, illetve a konyvel6 (addszakértd)
jelenlétében. Amennyiben az addellenér indokoltnak tartja, helyszini készletellen6rzést is
végezhet, 6sszehasonlitva a készletnyilvantartast a valds allassal.

Fontos megemliteni, hogy az ellen6rzések kiterjednek a személyi jovedelemadd
elszamolasara is egyes juttatasok kifizetésének esetében, uUgy a munkavallalék, mint
harmadik személyek részére.
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Jovedelemadadk

1. Személyi jovedelemado

1.1.Nem 6nallé tevékenység

A magdanszemély minden jovedelme addkoteles. Az addt naptari évenként kell megallapitani
és fizetni, az Osszes jovedelem alapjan, addelbleget kell fizetni az addbevételek
folytonossaga érdekében.

Jovedelem = Bevétel — Kiadas (koltség)

Jovedelemadd elszdmolas ala esnek:
—  bérek,
— mezG6gazdasagbol és erdészetbdl ered6 jovedelem,
— szerzGi jogdij,
—  t6kébdl szarmazo jovedelem,
— ingatlaneladdsbdl szarmazo jovedelem.

Munkaviszonybdl szdrmazé jovedelem (bér): munkaszerz6désben megdllapitott bér (nettd)
és az alkalmazottaknak kifizetett mas juttatas.

Jovedelemszerzésnek mindsul a torvény értelmében a véllalkozé tulajdonaban [évé:
— hivatali személygépkocsi vagy mas széllitéeszkdz hasznalata magancélra,
— lakasok, lakéépiiletek hasznalata magancélra.

Munkabérnek mindésul:

— az alkalmazottak nem kotelezs életbiztositasa,
— nyugdijalapbdl nem koételezé juttatas.

A munkaaddé a munkavallaléval munkaviszonyt létesit munkaszerz6dés megkotésével. A
Munkaligyi toérvény pontosan el6latja, hogy mely rendelkezések kotelezé elemei a
munkaszerz6désnek. A munkaviszonyt meghatdrozott vagy hatdrozatlan id6re tudjak
leszerz6dni a felek. Abban az esetben, ha a munkaadd nem kot szerz6dést a munkavallaldval,
a torvény ugy rendelkezik, hogy dllandd hatarozatlan ideji munkaviszonyt létesitett a
munkavallaléval, ha legaldabb 5 napot dolgozott a munkaaddnal. Munkaviszonyba az a
személy léphet, aki legaldabb 15 éves, és eleget tesz az adott munka végzéséhez a
torvényben, illetve a munkaszervezésrél és a teend6k besorolasardl széld szabalyzatban
el8irt egyéb feltételeknek.

A munkavallalonak joga van megfelel6 bérhez, munkdja soran biztonsaghoz, egészségének
védelméhez, egészségbiztositashoz, személyi integritasanak, és személyisége méltésaganak
védelméhez és egyéb jogai vannak betegsége, munkaképességének csokkenése vagy
elvesztése, illetve Oregsége esetére, jogosul anyagi ellatasra ideiglenes munkanélkiilisége
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esetén, valamint egyéb védelmi formakra a térvénnyel és az daltaldanos jogszaballyal, illetve
munkaszerz6déssel 6sszhangban. A munkavallalé né terhesség és szilés esetén kilon
védelemre jogosult. A munkavallalé e térvénnyel 6sszhangban kiilon gyermekgondozasi
védelemre jogosult. A 18 éven aluli és a rokkantsdggal él6 munkavallalé kulén védelemre
jogosult, a torvénnyel 6sszhangban.

A hivatalos munkaid6 40 éra/hét, azaz napi 8 Ora, az atlagéraszam 176 6ra/hd. A munkaado
koteles kifizetni a munkavallalé bérét legkésébb a hoénap végén az el6z6 hdnapra
vonatkozdlag. A munkavallalé jogosult legkevesebb 20 munkanapos évi szabadsagra, melyet,
ha nem dolgozott 12 hodnapot, akkor részaranyaban kell lehetévé tennie a
munkavallalkozénak, hogy szabadsagon legyen. A munkavallald jogosult legaldbb 30 perces
munkahelyi szlinetre 8 éras napi munka esetén.

A munkavallalé az altalanos jogszabaly és a munkaszerzédés értelmében ndvelt munkabérre
(potlékra) jogosult:
1) munkasziineti napnak szamitd UGnnepnapon végzett munkajiért - az elszdmolasi
alapnak legaldbb 110%-ara;
2) éjszaka végzett munkdjaért, ha ezt a munkat az alapbér megallapitasakor nem
vették figyelembe - az elszamolasi alapnak legaldbb 26%-ara;
3) tulmunkara - az elszamolasi alapnak legalabb 26%-ara;
4) a munkaban toltott idé alapjan a munkaviszonyban a munkaltatéonal eltoltott
minden egyes év utan (holtmunka) — az elszamolasi alap legalabb 0,4%-ara.

A munkavdllalét szabvanyos teljesitményéért és a munkan toltétt munkaidére minimalbér
illeti meg.

A munkavallalé az altalanos jogszaballyal és a munkaszerz6déssel dsszhangban az alabbi
koltségeknek a megtéritésére jogosult:
1) a munkaba jarasara a tomegkozlekedési fuvardij 6sszegében, ha a munkaltaté nem
biztosit sajat szallitast,
2) a belfoldi kikiildetés idejére,
3) a kalfoldi kiklldetés idejére,
4) a munkaltaté telephelyén kiviil végzett munka és tartézkodas soran a szallas és
étkezés koltségeire, ha a munkdltatd nem biztositott neki ingyenes szdllast és
étkezést,
5) a munkakozi étkezésre, ha a munkaltatod ezt a jogot mas médon nem biztositotta,
6) a rendes szabadsagra.

1.2. Onallé tevékenységek

A. Nyereségadd
Addalany: az a személy, akinek a nevére be van jegyezve a vallalkozas a Gazdasagi Személyek
Ugynokségénél.

Addalap: a véllalkozasbdl szarmazé jovedelem (mérleg nyeresége).
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Adomérték: 10%.

Az éves addbevallds alapjan targyévi kotelezettséget az évi zdrszamadds 31. decemberrel
bezardlag, az addalany a kdvetkez6 év marcius 15-ig koteles rendezni. Az igy maghatarozott
addé 1/12-ét az addalany minden hd 15-éig koteles befizetni, mint targyévre vonatkozo
el6leget.

Tarsas vallalkozas esetében az addalap és az addkotelezettség meghatarozasa a fent emlitett
maodon torténik, azzal az eltéréssel, hogy az addalany a gazdasdgi tarsasag.

B. Ataldnyadé
Az a maganvdllalkozd, aki a tevékenység fajtajatél fliggben akaddlyozott abban, hogy a
bevételekrél és koltségekrél elSirt nyilvantartdst vezessen, atalanyadét fizet, az
addhatdsagok altal elbirt végzésbe foglalt 6sszegben, minden hé 15-éig az elmult hénapra
vonatkozdan, a kdvetkezé feltételeknek eleget téve:

— azel6z6 évi forgalma nem lehet 6.000.000 RSD felett

— nem lehet afa alany.

Az ataldnyadd mértéke 10%, az alapot az addhivatal hatarozza meg tobb tényezd
segitségével (pl. az lizlethelység helye, tevékenysége, m(ikodési idGtartama stb).

1.3. Egyéb tevékenységek
SzerzGdéses viszonybdl szarmazd juttatads elszamolasa 2 modon torténik, attdl fliggben, hogy
munkaviszonyban van-e a szerz6dott személy vagy munkanélkiili (fenti tablazat).

2. Tdrsasdgi add

2.1. A gazdasagi tarsasagok besorolasa

Szerbidban a vallalatok nagysaguk szerinti felosztdsa mikro kis-, kdzép- és nagy vallalatokat
ismer.

Kozépvallalatnak szamit az, amely eleget tesz legalabb kettGnek az alabbi 3 feltétel koziil:
— Az alkalmazottak szama 50 — 250.
— Az évi bevétel 8,8 — 35 millié EUR, RSD-ben kimutatva.

— A vagyonérték 4,4 — 17,5 milli6 EUR, RSD-ben kimutatva mint a kezdé mérleg és sz
évvégi mérleg alldsanak atlaga.

2.2. Adé alanya, alapja, médosito tételek, adé mértéke
Addalany: szerbiai székhely( jogi személy, illetve dllandd szerbiai kirendeltségl nem rezidens
jogi személy.
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Nem addalany az a nem rezidens jogi személy, amely csak aru- vagy anyagkészletet tart

allandé jelleggel, bemutatas, raktarozas, vagy leszallitas céljabdl, illetve bérmunka céljabdl.

Adomérték: 15%.

Addalap: a mérlegben kimutatott nyereség, korrigdlva e torvény altal elGirt médon.

Nem mindsul koltségnek e torvény értelmében:

késedelmi kamat kdztartozasbodl,
pénzbirsag,

azon koltségek, amelyek nem a tevékenységhez kot6dnek,
a kimutatott, de nem kifizetett juttatdsok alkalmazottaknak, kivéve a munkabérek.

3. Forgalom addzdsa

3.1. Altalanos forgalmi adékulcsok

Mértéke 20%, kivéve:
1. Termékek 10%:

kenyér, péksitemények,

tej, tejtermékek,

liszt, cukor,

étolajok, zsirok,

gylimolcs, zoldség,

hus, hal, tojas,

gabonafélék,

orvossagok,

tankonyvek, tanligyi segédeszkozok,
tizifa, foldgaz,

napilapok,
tragya, novényvéddszerek,
vetémag,

allattapszer,

2. Szolgaltatasnyujtas 10%:

szallodai és nyaraldi elszallasolasok,
kommunalis szolgdltatasok,

kulturdlis-, mlvészeti- és sportrendezvények belépdi.
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3.2. EU iranyelvvel valé harmonizacié

Termékértékesités:

a tulajdonjog tovabbaddsa ellenszolgaltatas fejében,

lizingbe adas halasztott fizetéssel, a tulajdonjog az utolsé részlettel keril at,
bizomanyi eladas, konszignaciés forgalmazas,

kozvetités az aruforgalomban dijazas ellenében,

Uj épliletek elsé tulajdondanak megszerzése,

aru- vagy szolgdltatdscsere,

a cég vagyonanak eltulajdonitasa az alapitok sziikségleteire,
ellenszolgaltatds nélkili aruforgalom vagy szolgaltatas,

a jévahagyott leirhato javak feletti koltség ;

Szolgaltatasnyujtas:

minden olyan ellenérték fejében végzett tevékenység, amely e torvény értelmében
nem min@sul termékértékesitésnek,

jogok és immaterialis javak atengedése,

szolgaltatascsere termékre vagy mas szolgdltatasra,

részesedésatengedés (torzstbke),

ellenérték nélkil végzett tevékenység,

az addalany vagyona egy részének juttatas nélkili dtengedése az alapitdknak vagy az
alkalmazottaknak.

Nem mindsiil termékértékesitésnek, illetve szolgaltatasnak:

az addalany vagyonanak teljes vagy részbeni atengedése mas addalany részére,
személygépkocsi, motorkerékpar, vizi vagy légi szallitdeszkozok forgalmazasa, melyek
forgalomba helyezésekor az addalany nem rendelkezett el6z6leg ado-
kotelezettséggel,

termékcsere jotallasi id6 alatt,

Uzleti célbdl ingyenesen adott termék kis mennyiségben vevék részére,

kisértékd ajandék.

A teljesités id6pontja
Termékértékesitéskor:

a termék szallitas kezdete,

a termék atvétel id6pontja (beépitéskor),

a termék feletti rendelkezési jog dtadasa a vevének,
a termék behozatala a vdmodvezetbe.

Szolgaltatasnyujtaskor:

a szolgaltatasnyujtas befejeztével,
a jogi viszony megsz(intével, amely a szolgaltatasnyujtas alapja.
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Az addfizetési kotelezettség keletkezése:
— atermékértékesités, illetve a szolgaltatasnyujtas teljesitésével,
— az elbleg atvételekor (el6legszamla),
— termékimport esetében a vdmkotelezettség keletkezésével.

Addalap a teljesités ellenértéke.

Az addalapba beletartozik (import esetén is):
— addk, vam, és egyéb behozatali koltségek, mas kotelezd befizetések, kivéve afa,
— a termékértékesités és szolgdltatasnyujtas teljesitéséhez kapcsolddd koltségek, pl:
Ugynoki, biztositasi, szallitasi koltségek.

Az addalap nem tartalmazza:
— engedmény cimén elengedett 6sszeget,
— azt az 6sszeget, melyet mas nevében és javara szednek be.

Az addalap valtozdsa esetén (csokkenés) az addalany jogaban all mddositani az elszamolt
adét, amennyiben a vevé irdsban értesiti a modositasrdl indoklassal alatdmasztva, melyet
elvégzett a sajat adonyilvantartasaban.

Kisvallalkozé az a személy, amelynek a termékértékesitésbdl és szolgaltatasnyujtasbol eredd
bevétele az el6z6 12 hénap alatt nem nagyobb 8.000.000 RSD-nél , nem mindgsil adéfizetési
kotelezettséggel rendelkezé addalanynak (kisvallalkozd), illetve az a személy, amely a
tevékenység kezdetekor a fenti 0Osszegnél kisebb varhatd bevételt mutat ki az
addbevalldsaban.

8.000.000,00 din-tél, nem mindsiilnek AFA kotelezettséggel rendelkezé addalanynak, illetve
az a személy amely a tevékenység kezdetekor a fenti 6sszegnél kisebb varhatd bevételt
mutat ki az addbevallasaban.

Az ad6 megallapitasa

A fizetend6é add és a levonhaté add kilonbsége képezi az elszdmolanddé adét. Ha az
elszamolandd add elbjele pozitiv, az addalanynak fizetési kotelezettsége keletkezik.
Amennyiben az elszamolandé adé negativ, az addalany a kovetkezd id&szakban
beszamithatja ugy, mint a fizetendd tételt csokkentd tétel vagy kérheti az addhatdsagtdl az
adodvisszatéritést.

Az altalanos forgalmi adoé bevalldsi kdtelezettség havonta, illetve harom havonta all fenn (a
forgalom nagysdagatol figgben), a targyid6szakot kdvetd hd 15-éig fizetend6.
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4. Vagyoni tipusu addk

4.1. Ingatlanszerzési ado
Addalany: az a személy, aki atruhazza a tulajdonjogot.

Ingatlan-forgalmi adé targya:
- ingatlan
- intellektudlis tulajdonjog
- értékpapir- illetve torzst6kejog felett

Addalap: a szerz6dott érték, amennyiben nem kisebb a piaci értéktdl.

Addkulcs: 2,5%.

4.2. Vagyonadé
Addalap: az ingatlan piaci értéke az év utolsé napjan

Adomérték:
- jogi személy esetében 0.40%
- szantofold esetén 0.30%
- terészetes személy esetén — progressziv skala

(1) 10.000.000 din-ig 0,40%

(2) 10.000.000-t81 25.000.000 din-ig 0,4% + 0,6% 10.000.000 din feletti értékre

(3) 25.000.000 —tél 50.000.000 —ig 0,6 + 1,0% 25.000.000 din feletti értékre

(4) 50.000.000 din-felett 1% + 2,0% 50.000.000 din felett

Menteslil a vagyonadd aldl az az alany, akinek a tulajdondban levé Gssz ingatlan értéke

legfeljebb 400.000,00 dinar.

Ajandékozasbol és oroklésbdl ered6 vagyonadé:

Addalap: torzstbke, értékpapir, pénz és intellektualis tulajdonjog stb.
Addalany: belfoldi és kiilfoldi személy

Adomérték:
- progressziv:
- II. foku rokoni agba tartozé személyek 1,5%
- lll. foku rokoni agba tartozé és tavolabbi fokba tartozo személyek 2,5%

Addmentesség: |. foku rokoni dgba tartozé személyek, hazastars, szilé.
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SAJAT VALLALKOZAS FEJLESZTESE
ERDEKEBEN ELERHETO
TAMOGATASOK ES A PALYAZATIRAS
ALAPJAI
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Sajat vadllalkozas fejlesztése érdekében elérhet6 tamogatasok és a
palyazatiras alapjai

Az utdbbi években egyre tobb tamogatasi lehetdség elérhetd a vdllalkozasok szamara. Ezek a
tdmogatasi lehet6ségek palydzatok utjan jutnak el a vallalkozdékhoz, azaz a palyazékhoz.

A gyakorlatban nagyobb szervezetek, alapitvanyok vagy minisztériumok tdbb éves
stratégidkat dolgoznak ki, melyekben megfogalmazzak f6 irdnyelveiket, illetve azt hogy az
elkdvetkezend6 5, 10 vagy 15 évben milyen gazdasagi teriiletet szeretnének fejleszteni és
hogyan. Amennyiben erre anyagi keret is rendelkezésiikre all, a stratégidjukkal, illetve f6
célkitlizéseikkel Osszhangban palydzatokat hirdetnek meg. Ezekben a palyazatokban
definidljdk célcsoportjukat, a gazdasagi terliletet, amit serkenteni szeretnének, hogy mi a
palyazat targya (eszkoz, infrastruktura fejlesztés, kapacitasbdvités, software, stb.), és mas
paramétereket. Ezeket fontos attanulmanyozni, mivel ndlunk az a tapasztalat, hogy kevés a
palydzat, a kereslet, illetve a sziikség pedig nagy, és szinte mindenki jelentkezik minden
palyazaton, akar megfelel a pdlyazati kiirdsban megfogalmazott feltételeknek, akar nem. Ez
rossz gyakorlat, mivel a palyazatok elbiraldinak ilyen mdédon, talcan kinaljuk a palyazatunk
elutasitdsat, lepontozasat.

Palyazatok felosztasa
A mi esetlinkben a palyazatok a kovetkez6képpen csoportosithatdk:

1. Visszatéritendd, nem-visszatéritendd, kombinalt

A visszatéritend6 tamogatdsok esetén, ami hasonlithatd banki kdlcsénhoz, kedvezményes
feltételek mellett kapunk koélcsont. Nem-visszatéritend6 tdmogatds esetén a kapott dsszeget
nem kell visszafizetni, amennyiben jogszerlien tudtunk elszamolni a kapott tamogatas
megvaldsitasarol. A kombinalt tdmogatds értelemszerlien az el6z6 két tamogatasi forma
Otvozete, mikor is a kotelez6 oOnrész mellett a tdmogatas egyik részét nem kell
visszatéritenlink, mig a masik részét a pdlydzatot megjelentet6 szervezet altal megszabott
feltételek mellett vissza kell fizetnlnk.

2. Technikai tamogatas, szubvencid (anyagi tdmogatas)

Kezd6 vallalkozdsok, start-up vallalkozasok esetén mindenképpen ajanlott technikai
tamogatasokkal kapcsolatos palyazatokat megpalyazni. A technikai tdmogatas valamilyen
szakmai tanacsadast fed, példaul konyvel6, jogdsz vagy mds szakember tandcsaddsat jelenti.
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Ez megvaldsulhat el6adasok formajaban is vagy mentorprogramok keretein belil, mikor egy
meghatdrozott ideig ingyenesen fordulhatunk tanacsért. llyen pdlyazatokat rendhagydan a
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat (Nacionalna sluZba za zapoSljavanje, www.nsz.gov.rs)
jelentet meg regisztralt munkanélkiliek szamdra, de példaul a Prosperitati Alapitvany is
hirdetett meg hasonlé palydzatot. De nem csak a kezd6knek hirdetnek meg ilyen jellegl
palydzatokat. Amennyiben valamilyen célzott szolgdltatds- vagy termékfejlesztésrél van szé,
elismert szakemberek tandcsadasat is el lehet nyerni az adott szolgdltatas vagy termék
sikeres kialakitasa és piacra dobasa, értékesitése kapcsan.

A szubvencid, anyagi tamogatds értelemszer(ien pénzbeli tdmogatast jelent, mikor az
érdekelt palyazé egy meghatdrozott pénzdsszegre palyazhat, a fent emlitett visszatéritendé
vagy nem visszatéritendd, illetve kombinalt formaban.

3. Szektorok szerinti felosztas

Palydzatok felkutatasa soran az elsd, amit meg kell vizsgdlnunk, hogy milyen tipusu
szervezeteknek van megjelentetve a palyazat. A palyazatok célcsoportjai lehetnek civil
szervezetek, kozintézmények vagy vdllalkozdsok. A vallalkozdsokon belil is kilonbséget
tehet egy adott pdlyazat attdl figgben, hogy milyen tipusu véllalkozasokat céloz: mikro, kis,
kozép vagy nagy vdllalkozasokat, gazdasagi tevékenységeket vagy mez6gazdasagi
tevékenységeket, kezdd vallalkozasokat vagy olyan vdllalkozasokat, akik mar sikeres
m(ikddést tudnak felmutatni, csaladi vallalatok, egyéni vallalkozék, né vallalkozék, stb.

Kulcsszavak

A palyazatoknak és a vele szorosan Osszefligg6 projektmenedzsmentnek (mely folyamat
lefedi a palyazat teljes folyamatat, kivitelezését, elszdmolasat és kiértékelését) megvan a
sajat nyelvezete, mely elejében elbizonytalanithatja a palyazékat. De segitséglikkel tudjuk
leirni projektotletlinket, palyazatunk targyat.

e Célok (altalanos és specifikus célok)
A padlyazati kiirdsokban, illetve a pdlyazati szabdlyzatokban a pdlyazatot meghirdet6
szervezet ismerteti, hogy a tdmogatdsokkal milyen altaldnos célt szandékozik elérni. Ennek
értelmében a palydzoé altal megfogalmazott, a sajat fejlesztését szolgald specifikus cél, az
altalanos célok eléréséhez kell, hogy hozzajaruljon. Példaul ha a foglalkoztatas névekedése, a
munkanélkiliség csokkentése a tdmogatd altaldnos célja, a pdlyazatokban a palydzok azt a
célt kell, hogy kitlzzék, hogy meghatarozott idén belll x szdmu 0j alkalmazottat fognak
foglalkoztatni. (Fontos, hogy redlisan tervezziink: amennyiben a fenti példa all fenn és nem
all médunkban 4j alkalmazottakat foglalkoztatni, akkor ez a palyazat nem a mi
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vallalkozasunknak vald. Olyan feltételeket ne vallaljunk, amiknek utdana nem tudunk eleget
tenni, mert az szankciondlashoz, a tdmogatas visszafizetéséhez vagy hasonlé anyagi vagy jogi
kovetkezményekhez vezethet.)

e Aktivitasok
A projektotletet lépésekben mutatjuk be a kezd6 lépéstél a megvaldsuldsig. A kezdeti
[épésektbl kezdve, mint pl. a piackutatdstdl az értékesitésig meg kell nevezniink a
tevékenységeket és le kell irnunk, hogy hogyan fogjuk azokat véghez vinni.

e Mutatok (indikatorok)

A mutaték vagy indikatorok szdmszer( kimutatdsa aktivitasainknak, illetve az
eredményeinknek. A mutatdk segitségével bemutathatjuk jelenleg hany vdasarlénak tudunk
eleget tenni és hany vasarlét tudunk majd elérni a fejlesztés megvaldsitasa utdn,
amennyiben valamilyen rendezvényre is sor keril a palydzatunk kivitelezése soran,
szamszerlen bemutatjuk hany résztvev6re szamitunk, bemutathatjuk az altalunk célzott
terileteket is, hany kozségre fog kiterjedni szolgdltatdsunk vagy termékiink. A szamszerd
kimutatdsok a palyazatot elbiradlé szakembereket szolgdljak dontésiik meghozatalaban. (A
mutaték megfogalmazdsdnal is a realitas hatdrain belll kell mozognunk, ugyanis a
megvaldsitasrdl jelentést kell majd benyujtanunk az elszdmolas folyamataban és a tervezett
mutatoknak eleget kell tenniink.)

e Utemterv
Az Utemterv szorosan Osszefliigg az aktivitasokkal/tevékenységekkel. Lényegében a
tevékenységeket id6rendbe kell felsorakoztatni, hogy bemutassuk a tevékenységek
folyamatat.

o Koltségvetési tételek
Az aktivitdsainkhoz koltségeket rendeliink. Ezeket tételekben tiintetjik fel a koltségvetési
tervben. Megkiilonboztetlink személyi kifizetéseket (fizetések, jarulékok), szolgdltatasokat,
eszkozbeszerzést, épitkezési munkdlatokat, rezsi, illetve m(ikodési koltségeket. A
koltségvetési tételek palyazatokként eltérék lehetnek.

e Kommunikacids terv
Altaldban a palyazatot meghirdetd szervezet a palyazati formanyomtatvanyban mar kéri a
marketing vagy kommunikacids terv kidolgozasat. A kommunikacids terv két célt szolgal: a
mi tevékenységlink népszer(sitését, bemutatasat a kozosséglinkben, illetve a tdmogatas
forrasanak népszer(sitését a kozosséglinkben. A pdlyazatot meghirdets szervezet mar el6re
elérhet6vé teszi latvanytervének elemeit, amelyeket haszndlnunk kell projektotletiink
megvaldsitasa sordan: média szereplés soran ki kell emelnlink kinek a jévoltabdl valdsulhat
meg a projektotletiink, honlapunkon meg kell jelentetni a logdjat, ugyanugy az esetleg
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nyomtatvanyokon (pl. szérélap, folydirat vagy brosura) vagy rendezvényeken is biztositani
kell helyet az 6 plakatjuknak, roll-upjuknak.

e Kockazatok

Egyes palyazati formanyomtatvanyokban kiilon fejezetet kell kitdltenlink a projektotletiink
megvaldsitasat esetlegesen meghiulsitd kockazatokrdl. Ezek lehetnek kiilsé kockazatok,
melyekre nincs kihatasunk (pl. inflacid, vagy rendezvények esetén rossz idg), illetve belsd
kockazatok (pl. létszamcsdkkenés, csokkené kereslet), amire van kihatasunk. A kockazatok
felsorolasa és leirasa mellé még kitérhetiink arra is, hogy milyen lépéseket fogunk tenni,
hogy tullépjink a kockdzaton, amennyiben tudunk rd hatni. PI. [étszamcsokkentés esetén U
alkalmazottak foglalkoztatdsa, vagy csokkend kereslet esetén a termék csomagoldsanak
felujitasa vagy intenzivebb marketing tevékenységek, és hasonlok.

e Célcsoportok

A palyazati formanyomtatvany egyik rendhagyd eleme a célcsoportok bemutatdsa. Ebben a
fejezetben identifikdljuk azokat a csoportokat, akikre kozvetlen, illetve kozvetett hatassal
lesz a projektotletliink kivitelezése. Amennyiben a kdzvetlen célcsoportunk a vasarldink,
kategorizalhatjuk ket nem, kor, csaladi allapot, foglalkozas, stb. segitségével. A kdzvetett
célcsoportokat is taglalhatjuk, mint pl. a konkurencia, kik a versenytdarsaink a piacon, illetve a
beszallitdink, akiknek a forgalma a mi forgalmunk ndévekedésével parhuzamosan
novekedhet.

e Elszamolas

A projektotlet megvaldsitdsa végén beszamoldt, narrativ és pénzigyi jelentést kell
benyujtanunk a palyazati kihivast megjelenteté szervezetnek, amivel igazoljuk, hogy
jogszerlen, a palyazati kiiras és a tamogatasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen jartunk el,
rendeltetésszerien koltottik el a tdmogatdsi Osszeget. Altaldban csatolmdnyokkal kell
alatamasztani a beszamoldkat, szamlakkal, banki kivonatokkal, fényképekkel, ujsagcikkekkel,
jelenléti ivekkel, stb. Az elszamolasok elkészitéséhez utmutatét fogalmaz meg a pélydzatot
meghirdetd szervezet, aminek utasitasait be kell tartanunk és azok alapjan készitjik el a
beszamoldnkat és gy(ijtsik 6ssze a csatolmanyokat.

Hogyan informalddjunk?

Idedlis esetben, a legcélszer(ibb el6szor megfogalmazni, hogy mire van sziikséglink. Jogi
formank (civil szervezet, magéanvallalkozas, kft (d.0.0.), stb.), m(ikodési terliletlink, palyazasi
érdekiink szolgalhatnak szlir6ként a nekiink megfelel6 palyazati kiiras felkutatasdban. Fontos
realisan felmérni azt is, hogy van-e megfelel6 kapacitasunk, hogy az adott pdlyazatra
jelentkezziink. Pl. tudunk-e 6nrészt biztositani, amennyiben az palyazati feltétel, tudunk-e Uj
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munkahelyeket teremteni, bdviteni tudjuk-e a beszallitdéink korét, stb. Ne palyazzunk,
amennyiben a feltételeknek nem tudunk eleget tenni. A nem jogszer( kivitelezése
projektotletiinknek, nem rendeltetésszerl felhaszndldsa a tamogatdsnak, vagy a feltételek
ignoraldsa szankciokhoz vezethet.

Sajnos, nalunk az a rossz tapasztalat, hogy nem megfelel6 alanyok is jelentkeznek
palydzatokra, ugy formazva a pdlyazati szoveget, hogy az megfeleljen, de ha a palyazat
elbiraldsakor nem is, a kivitelezés soran ugy is szembetlinik majd a jogszer(tlenség.

A pdlyazat targya is lehet egy sz(ir6, attdl flggben, hogy mire van sziiksége a
vallalkozasunknak, taldlhatunk olyan pdlyazatokat melyek mezégazdasagi eszkdzok
beszerzését célozzak (pl. félia satrak, ontdz6rendszerek, vagy egyéb), ingatlanvasarlas vagy
ingatlanfejlesztés, gazdasagi célokat szolgdld eszkdzok beszerzése (kiilonboz6 gépek a
termeléshez vagy szolgaltatdsokhoz), szolgdltatas (pl. a tanusitvanyok beszerzéséhez
szikséges szaktandcsadé dija, marketing tevékenységekhez szlikséges PR cég, vagy egyéb),
stb. Ne palydzzunk amennyiben a pdlyazat targyara nincs szikséglink, id6beli amortizacioja
egy nem hasznalt, funkcidé nélkili eszkdéznek id6vel csak anyagi tehernek fog szamitani
vallalkozdsunknak.

Hol informalédjunk?

Az aktualis palyazatokrdl tobb féleképpen érdeklédhetiink. Mivel nalunk még Gjdonsagnak
szamitanak a gazdasagi palyazatok, és sok vallalkozénak ez még egy ismeretlen teriilet, a
legmegbizhatdbb, ha olyanoktdl probalunk informaciét gydjteni, akiknek mar van (lehetéleg)
pozitiv tapasztalata. Erdemes eljarni rendezvényekre, képzésekre, férumokra latogatni és
el6adasokat hallgatni, a résztvev6kkel megosztani a j6 és a rossz tapasztalatokat. A
kiilonb6z6 alapitvanyok infé napokat is szoktak tartani a palyazat kiirdsa el6tt, és igy az
el6adasok soran sokszor felhivjak az érdekl6d6k figyelmét a sarkalatos kérdésekre, és azokra
a feltételekre, buktatékra, amire oda kell figyelni. llyen rendezvények sordn kérdéseket is
feltehetiink kozvetlenil a palyazatot kiird szervezet képviselGinek.

Hasznos felkutatni azokat a tomoriléseket, érdekképviseleti szervezeteket, melyek a mi
vallalkozasunkhoz, szervezetiinkhoz kozel allnak. Szerbidban tobb szinten mikddnek nai
szervezetek, amik vdllalkozékat egyesitenek, tobb mezGgazdasagi egyesilet is van.
Lényegében, a Palicsi Vallalkozék Féruma is egy ilyen érdekképviseleti egyesiilet.

Erdekességként, konkrét példakat nézhetiink meg a Prosperitati Alapitvany honlapjan, ahol a
sikeres palydzokrol rovid riportfilmeket tesznek kozzé, igy akar fel is kereshetjiik ezeket a
sikeres palyazokat.
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Az internet egy nagy forrds az informadcidszerzés terén, viszont ha nem a megfelel6
kulcsszavak segitségével keressiik a palydzatokat, elveszhetiink a rengeteg honlap és
felhalmozott adat kozott.

Egy meglehet6sen naprakész adatbdazis az un. Bolji Biznis, amire el6fizethetlink, és
kulcsszavak kivalasztasaval napi szinten, e-mailen értesilhetiink azokrdl a palydzatokrdl vagy
tenderekrdl, amelyek a mi vallalkozasunkat érinthetik.

Szintén folyamatosan frissitett honlap a Szerémségi Fejlesztési Ugynokség (Razvojna agencija
Srem, www.rrasrem.rs) honlapja és ez ingyenesen elérhet6. Az ,AKTUELNI KONKURSI”
mendlpontra kattintva a honlap kilistdzza az aktualis pdlyazatokat, bar a honlapon nincs
lehetdség szlirésre, igy egy listan talalhaték a miuvel6dési, oktatdsi, gazdasagi és egyéb
palydzatok. Ezen a honlapon a szerbiai minisztériumok, a Vajdasagi Autondm Tartomany
titkarsagainak, nemzetkozi szervezeteknek palyazatai is elérheték. A honlap szerb nyelvd.
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Hasonlé adatbazissal rendelkezik a magyarkanizsai Tisza menti informacids fejlesztési
ko6zpont, egyes palyazatok mellé még magyar forditas is taldlhatd a honlapon — www.icr.rs.

A vajdasagi magyar vallalkozdkat kozvetlenil célzé palydzatokat a magyarorszagi Bethlen
Gabor Alapkezel6 Zrt. honlapjan taldlhatjuk meg: www.bgazrt.hu, a TAMOGATASOK
menupont alatt. Ezzel a honlappal parhuzamosan a www.vallalkozokeve.kormany.hu oldalra
is ellatogathatunk, itt is megtaldlhaték a kiilhoni magyar vallalkozékat célzé anyaorszagi
palyazatok. 2016-ban Magyarorszag a fiatal vallalkozokat tdmogatta, 2017-ben a csaladi
vallalkozasokon volt a hangsuly, de ismételten voltak kiirdsok a fiatal vallalkozdok szamara is.

A legaktudlisabb palyazati lehet6ség a vajdasagi magyar vallalkozdk és termel6k szamara a
Prosperitati Alapitvany d3ltal lebonyolitott pdalydzatok sorozata (www.prosperitati.rs). A
Prosperitati Alapitvany kapcsan sok a pozitiv példa, a helyi irodak nagy segitséget nyudjtanak
a palyazéknak, igy nagy szdzalékban pozitiv elbiralasban részesilnek a palyazok.
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Palyazatiras

Kiiras és szabalyzat

A pdlyazati kiirds és szabalyzatok rendkivil fontos dokumentumok, melyeket nagyon
alaposan at kell tanulmdnyozni. A legtoébb felmeril6 kérdésre a kiirasban vagy a
szabalyzatban megtalalhaté a valasz. A palydzati kiirds tartalmazza a pdlyazat fébb
paramétereit, ki irja ki a palydzatot, mi a hatdridé, hogyan kell benyujtani a palyazatot,
mennyi pénz all rendelkezésre, stb. és ez mellett részletesen taglalja a feltételeket, mire és
hogyan lehet palydzni. Nem ajanlatos figyelmen kiviil hagyni ezeket a feltételeket, ugyanis ha
nem feleliink meg a pdlyazati kiirdsba vagy a szabdlyzatba foglalt feltételeknek, a
projektotletiinket lepontozzak és elvetik.

A palydzati kiirds és szabalyzat szovegkornyezetét haszndlhatjuk a mi szoveglinkben,
utalhatunk rd, épithetlink rd, kihasznalhatjuk, és igy a palydzati kiirdshoz még kozelebb
hozzuk projektotletlinket.

A Vajdasagi Autoném Tartomany titkarsagai altal kiirt palydzatok hasonld logikdval vannak
megfogalmazva, a formanyomtatvanyok hasonldk és hasonlé csatolmdanyokat is kérnek. A
palydzatoknak szabdlyzata van, amibe bele vannak foglalva a pdlyazat paraméterei és a
feltételek.

A szabdlyzat elemei:
- a palyazat célja
- elérhetd 6sszegek
- a palyazék kore (ki jogosult pdlyazni)
- a palyazék altal benyujtandé csatolmanyok listaja
- a projektotletek elbiralasanak kritériumai
- a palyazati dokumentdcio benyujtasi médszere

A Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt. palyazatait elemezve a palyazati formanyomtatvanyoknak
kovetkez6k az elemei:

- A megvaldsitani kivant cél rovid tartalmi leirdsa

- Személyes adatok

- ElérhetGségek

- A torvényes képvisel6 adatai

- A kapcsolattarté adatai

- Banki adatok
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- Részletes szakmai projektterv

Leiras

Futamterv

A vallalkozas bemutatasa

A projekt szakmai bemutatasa

O O O O

A projekt céljai

o Kommunikacids terv
- Koltségvetések tervezése
- Forrasok tervezése

Altaldban a formanyomtatvany mellé csatolni kell kiilénb6z8 dokumentumokat, melyekkel
igazolni tudjuk a gazdasagi formankat, a jogi képvisel6 személyét és hasonldkat. A
csatolmanyok listaja palyazatokként eltéré lehet.

A leggyakrabban kért csatolmanyok:
- Aldirdsi cimpéldany (OP obrazac, depo karton)
- Banki igazolas (a szamlaszamrol)
- Addszam igazolds
- MUikddési igazolas (izvod iz APR-a)
- Lakhely igazolds vagy mas igazolasok
- Kil6nboz6 nyilatkozatok
- Arajanlatok

Zaré gondolatok

A palyazati formanyomtatvany kidolgozasa az elsé 1épés a projektotletiink megvaldsitasaban.
J6l gondoljuk végig a lehet6ségeinket, kapacitasunkat és a projektotletiink jogosultsagat
miel6tt kidolgozzuk a formanyomtatvanyt. A tevékenységek, koltségek, kommunikacids terv,
fejlesztések, beruhdzasok, amelyeket a formanyomtatvanyban felvallalunk, pozitiv elbiralas
és szerz6déskotés utan kotelez6 feladatoknak szamitanak vallalkozasunknak. Palyazni nehéz,
de megvaldsitani a projektotletiinket, majd elszamolni a koltségeinket a palyazati kiirdsba
foglalt feltételeknek, a mi projektotletiinkbe foglalt tevékenységeknek és az aldirt
tamogatasi szerz6dés feltételeinek tiszteletbetartdsaval — még nehezebb. De amennyiben
tartjuk magunkat a mi szakmai céljainkhoz, a megfelel6 palyazat fellelésével tartjuk
magunkat a palyazati feltételekhez és a szabalyok szerint jarunk el, biztosan sikerélményben
lesz résziink palyazas terén.



A KOZOSSEGI MEDIA UZLETI CELU
ALKALMAZASA
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K6z0sségi média az lizleti életben

A kozosségi média egy médiaeszkoz, ahol az lzenetet kozosségi interakcidkon keresztiil
szOrjak szét. A kdozosségi média az internetet és az online megjelenési lehet6ségeket aknazza
ki annak érdekében, hogy a média monoldgokat (egy a sokhoz) atalakitsa dialégusokka (sok a
sokhoz).

Napjainkban emberek tomegei hasznaljak a szocidlis médiat, viszont az Uzleti vallalkozasok
csak kis szama él a kozosségi média adta lehet8ségekkel. Egy friss tanulmany szerint a
vdllalkozasok 94%-a nem haszndlja ezeket az eszkdzoket. A visszajelzések fogadasa
szempontjabdl viszont ez igen hasznos lenne szdmukra. Ez arra hasonlit, mintha nem élnénk
a modern kor vivmanyaival, vagyis nem hasznalndnk telefont, villamost, vagy elektromos
aramot.

A social media hasznositasa az lizleti életben:

e Visszajelzések kovetése: A vasarléi vélemények, visszajelzések kovetésének
legegyszer(ibb moddja a Facebook, blogok és forumok olvasasa. Példaul, ha
szappanokat készitlink, kiderithetjlik, melyek a népszer(ibb termékek és miért, melyik
szappan, kinek és miért valt be.

e Kereslet megteremtése: Eredményesebb moddja a kereslet generdlasanak, mint
egyszerlien bemutatni a legljabb piacra keriil6 terméket a nagykozonségnek.

Példaul, ha hordozdéeszkdzok értékesitésével foglalkozunk, a kdzdsségi médidban
elére beharangozhatjuk a legujabb, kozeljov6ben piacra kerilé termékeinket,
képzéseinket.
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Adjunk kedvezményeket: Abban az esetben, ha egy vallalkozas megtalalhato
Facebookon a legjobb dolog, ami tehet6 kedvezmények kindlasa. Példaul, az
oldalunkon megoszthatjuk az aktualis kedvezményeinket, igy a kdvet8ink elsé kézbdl
értesililnek réla.

Figyelemfelkeltés: Nagyon egyszerlen hangzik, ugye? Mondjunk valami fontosat és
taldn elegendd figyelmet kapunk. Miért? Az interneten a legbecsesebb kincs a
kozosség figyelme.

Példaul, ha kozmetikai szalonunk van, ne a termékeinkrél irjunk, hanem adjunk
hasznos szépségapolasi tanacsokat, irjuk le, hogy egy-egy kezelés utan hogyan érzi
majd magat a vendéguink.

Markahtiség felépitése: A madrkahliség magdatdl értet6dé dolog, nem igaz? Az
emberek kedvelik a markdnkat, és a jov6ben is megvasaroljdk a termékeinket.
Hogyan tegylik a vasarldinkat hliségessé? Egyrészt a megfelel6 minGségl termékek és
szolgaltatdsok nyudjtdsaval, masrészt valami ingyenes dolog biztositdsaval. Legyen az
akar valami informacid, vagy csak szimplan a k6zosség.

Példaul, ha kismamatorndval foglalkozunk, akkor a Facebook oldalunkon
megoszthatunk hasznos tornavidedkat és egészségligyi tandcsokat is.

Valasz a kérdésekre: Valaszoljuk meg a kdvetdink altal feltett kérdéseket.

Ugyfelek szerzése: Természetesen a social media segitségével is lehet Ugyfeleket,
vasarldékat nyerni.

Ugyesen kialakitott tartalmakkal és célzott megosztasokkal (melyek 6sszhangban
vannak a markank értékeivel) bévithetjiik a kovetSink szamat.

Trendek kovetése: A kozosségi médiabdl sokkal tobb Uj dolgot lehet megtudni,
mintha csak egyszer(ien valaki elmondja, vagy elpanaszolja a hireket. A Facebook
vagy Pinterest bongészésével azonnal kiderithet8, hogy mia “meng”.

Kapcsolatépités: Az emberek nem kivannak vallalatokkal kommunikalni, emberekkel
szeretnék felvenni a kapcsolatot és beszélni. Szeretnék tudni kik vagyunk, hol élink,
hogy valéban emberi Iény vdlaszol a kérdéseikre.

Nem art néha betekintést engedni a kovetSink szamara a kulisszak mogé is. Példaul,
ha egy rétes készit6 vallalkozdsunk van, készithetiink képet, ahogyan a konyhdban
éppen huzzuk a tésztat, vagy, hogy a gyermekeink segitenek nekiink diszdobozokba
pakolni a réteseket.
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Tandacsok, melyek alapjan eldonthetjiikk, hogy melyik social media feliileten és milyen
tartalmakkal jelenjiink meg:

Ha kozosségi médidrdl van sz0, a legtdbb vallalkozas a Facebook jelenlétben lezartnak tekinti
a kozosségi média jelenlétet.

Hosszu tavon, ha sok emberhez szeretnénk eljutni, az a cél, hogy minél tobb helyen jelenjlink
meg és kommunikaljunk, hiszen igy érhetjik el a legtobb embert. Egyszemélyes
vallalkozdsként azonban nincs idénk ennyi csatornat egyszerre menedzselni, hatékonysagra
kell térekedni.

Annak érdekében, hogy elddntsiik, melyik csatorndkon is érdemes megjelenni, a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venniink:

1. Induljunk ki a célcsoportunkbdl:
o Melyik fellletet hasznaljdk a legnagyobb szamban?
o Milyen formdban szeretik “fogyasztani” a tartalmat? Vided? Cikkek?

2. Nekiink mi megy a leggyorsabban?
o Azirds?
o Az él6 vided?
o A fényképek?

Miért érdemes tobb feliileten ott lenniink?

e A keres6ben minden feliiletiink megjelenik, igy ha valaki rakeres a vallalkozasunkra,
biztosan megtaldlja.

e Mindenki azon a fellleten kévethet, amit jobban kedvel.

e Minél tobb fellleten vagyunk ott, annal tobb Iabon all a marketinglink.

e Azt, hogy végll melyik csatorna mikodik majd a legjobban, csak tapasztalati uton
tudhatjuk meg.
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A Blogok vilaga

Mi az a blog?

A blog egy online napld, amelybe barmikor irhatunk, és kdzzétehetjiik a kovet8ink szamara.

A blognak sokféle fajtaja létezik. Példaul személyes blogrol beszéliink, ha a blogot egyetlen

ember vezeti, és a személyes élményeit, életének részeit, sajat véleményét osztja meg. De

létezik hirblog, videdblog, tematikus blog, és még sok mas is, attdl fliggéen, hogy hogyan

épll fel a blog, hanyan szerkesztik, mi a témdja, stb.

Mire hasznalhaté egy blog?

kozOsséget épit — Osszegylijti korénk azokat az olvasékat, akiknek ugyanaz az
érdekl6dési koriik, mint nekiink,

sok latogatdt hoz nekiink a keresékbdl,

épiti a markankat,

segiti az értékesitésiinket — hiszen a h(iséges olvasdinkat kdnnyebb meggy6zni arrdl,
hogy vasaroljanak télink.

Milyen médon lehet blogot inditani?

1.

Sajat blog a sajat domain neviinkon, melyet egy altalunk bérelt tarhelyen
Gzemeltetlink és a tartalmaink a sajat keziinkben vannak.

Ingyenes blogszolgaltatdk, ahol regisztracié utan mar van is egy sajat blogunk, ahol
csak kdzzé kell tenni, amit szeretnénk. Hatranya, hogy sok dologban meg lesz kotve a
keziink, de blogolni lehet rajta, ez a lényeg. Erdemes elolvasni azonban az &ltaldnos
szerzGdési feltételeket. Pl.: http://www.blog.rs/.
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Ha fontos szamunkra az, hogy a blog a sajat tulajdonunk legyen, ne olyan legyen a
webcimiink, hogy kisvali.blog.rs, és ne kelljen attél tartanunk, hogy ha barmi probléma van a
szolgdltatdval, akkor az ellen semmit nem tehetiink, vagy inkdbb egyedi kinézetet szeretnénk
adni a blogunk szdmara, akkor a legjobb, ha sajat tarhelyen inditunk sajat blogot. Ennek
céljabdl egy blogmotort kell telepiteni a tarhelylinkre, aztan valasztani hozza egy szimpatikus
kinézetet, és mar kezdhetjik is a blogolast!

Milyen gyakran érdemes irni a blogunkba? (ez mas kozosségi médidkra is érvényes)

Mivel a blogot a cikkek tartjak életben, ezért minél tébbszor irunk, annal jobb. Legaldbb heti
egy cikket érdemes kodzzétenniink. Ha hetekig nem irunk semmit, akkor a latogaték hamar
megszokjak, hogy ne latogassanak el a blogunkra, mert Ggysincs ott semmi Ujdonsag.

Az elhagyatott blogok szomorud latvanyt nyudjtanak. Annak nincs értelme, hogy csak ritkan,
rendszertelendil irunk egy-egy cikket. Tehat ha belekezdiink, akkor annak tudataban tegyik,
hogy erre rendszeresen id6t kell szanni.

Nem rovidtavfutas, hanem maraton

Egy blogot csak hosszu id6 alatt lehet befuttatni. Akar évekbe is telhet, mire j6 helyet harcol
ki magdnak példaul a Google talalati oldalain. Ezzel parhuzamosan pedig még foglalkozni kell
a kozosségi média csatornak szdmtalan valtozatdnak kezelésével is.

Két +1 tevékenységrdl beszéliink, amikor blogolasrdél van szé (ez mas kozosségi médidkra is
érvényes)

Nem elég, hogy j6 tartalmat készitlink, megosztasok nélkiil ezzel csak nagyon kevesen fognak
taldlkozni.

A FELADATUNK TEHAT A KOETKEZO:

1. készitsiink kiemelked6 tartalmakat,
2. terjessziik hatékonyan ezeket a tartalmakat.
+1 Mérjiik az eredményeket!

Ezek a feladatok nem biztos, hogy egyetlen személy dltal elvégezheté6ek, mert mindketté
alap feladathoz mads és mas képességek sziikségesek. Ha rosszul teljesit a blogunk, akkor
megoldas lehet, hogy a kett6t szétvalasztjuk. Tehat vagy azzal foglalkozunk, hogy ragyogd
tartalmakat irunk, vagy pedig azzal, hogy az adott tartalmakat teritjlik a piacon.
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1. Mi kell a kiemelkedé tartalomhoz?

A kovetkez6kben atvesziink 6 szempontot, melyek mentén elindulhatunk annak érdekében,
hogy min&séges és stilusos tartalmat hozzunk létre, melyet érdeklédéssel olvasnak majd a
kovet8ink.

- A tartalomkészités az olvasoval kezdédik
Annak érdekében, hogy a blogunknak olvaséi legyenek, nagyon fontos megéretiink, hogy
a tartalomnak nem a Mi problémadinkrél kell szdlnia, hanem az olvasdkérél, valamint
arrél, hogy miként lehet megoldani ezeket a problémakat. Ez nagyon egyszerlen hangzik,
de a legtobb esetben nem nagyon szokott 6sszejonni.

Sokan nem értik meg, hogy mit jelent az, hogy a tartalom nem rdéluk szél, hanem
olvasoikrél. Miel6tt irni kezdenénk fontos, hogy megértsiik, hogy valdjaban milyen
gondjaik vannak az olvasdinknak. Amikor tartalmat készitiink, mindig az 6
szemszogiikbdl szemléljik a dolgokat! Ezt persze 6sszhangba kell hozni a sajat
profilunkkal.

A KOVETKEZOKET KELL VEGIGGONDOLNUNK:
e milyen témak tartoznak érdeklédési koriinkbe,
e mi érdekli a megcélzott kozonséglinket,
¢ milyen imidzset akarunk kialakitani magunkrdl, illetve a céglinkrél,
e milyen kulcsszavakat szeretnénk ez alapjan elhelyezni,

e aztdn megtervezzik, hogy mindezeket figyelembe véve mit is fogunk
elmondani.

- Atartalom eredetisége
A blogirds fontos szabalya, hogy a tartalom, amit Iétrehozunk, legyen eredeti.

A kiinduldsi pont természetesen lehet valamilyen mar megjelent széveg, de erre
szerepeljen valami utalds a bejegyzésiinkben. Fontos azonban, hogy jeldljik és linkeljiik a
forrast, valamint tegylik hozzd a sajat gondolatainkat, j6 esetben szakmai tuddsunkat,
tapasztalatunkat. gy kapunk valami eredetit.

- A forditott piramis elve
A tartalom megirasanal a forditott piramis elvét célszerl alkalmazni. Ne novellat vagy
kisregényt irjunk, ahol a csattano a szoveg végén talalhato.

Az olvaso csak igen kevés esetben jut el a cikk végére, f6leg a neten. Néha elég neki egy
cim, esetleg még elolvas egy-két bekezdést, s ahogy haladunk a poszt vége felé, ugy
lehetlink egyre biztosabbak benne, hogy egyre kevesebb olvasé tart velliink. Tehat: A
LEGFONTOSABB INFORMACIOK ELORE KERULJENEK A BEJEGYZESBEN.
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- Aszoveg hossza
Néhany szamadat:
e A Serpiq egy régebbi vizsgalata szerint a Google a 2450 szavas cikkeket jeleniti
meg leggyakrabban.
e A Medium vizsgalata szerint viszont az optimalis szoveg 7 perces olvasdssal
fogadhaté be, ami 1600 szét jelent, de ha képet vagy grafikat is tesziink bele,
akkor 980 sz6 is elég.

Mindennek ellentmond az a mar régi, interneten nagyon jellemzé6 torekvés, hogy egy
cikkben mondjuk el minél révidebben, amit szeretnénk. Az olvasé ugyanis nem kivancsi
a felesleges fecsegésre. Ezért aztan a jo iré el6szor megir valamit, majd utana kihaz
bel6le mindent, amit csak lehet anélkil, hogy értelmét vesztené a szoveg. De persze a
Google is azt szereti, ha egy széveg tartalmas. Es ez nem zarja ki, hogy hosszan legyen
tartalmas. Széval, nincs torvény.

- A szoveg formazasa
Torjik a szoveget 4-8 soronként bekezdésekre, és legyenek a szovegben alcimek is.
Jobban néz ki, ha nem egybdl a lead utan jon az els6 alcim, hanem van egy par soros
bekezdés és ez utan jon az alcim, valamint a kovetkezé alcimig legyen két bekezdés.

Az alcimeken kiviil érdemes id6nként megtdrni a szoveget felsorolasokkal, keretes
szovegbokszokkal, tablazatokkal és képekkel, mert igy valik konnyebben befogadhatéva
és vizudlisan is elfogadhatdbbda a hompolygé betlifolyam az olvasék szamara.

- Acim jelent6sége
A cim nagy jelentséggel bir. Erdemes tébb cimet irni, melybdl késébb kivalasztjuk a
legjobbat.

Olyan cimet adjunk, amire mi magunk is rdkattintanank. Fontos, hogy hogyan és mint
szerepeljen a kulcskifejezéslink a cimben.

A profi blogirdk altalaban azt javasoljak, hogy irjuk meg el6sz6r lendiiletesen a széveget,
aztan flizzlik szépen bele megfelel6 mennyiségben a megfelels helyekre a kulcsszavakat.

A Kissmetrics vizsgalata szerint az idealis cim 6 szébdl all, vagy a legfontosabb 3-3 sz6 a
cim elejére és a végére kerliljon, mert az olvasé el6szor a cim elejét és végét nézi meg.

2. Hogyan terjessziik hatékonyan a tartalmainkat?

Az el6z6ekben tehat végigjartuk, azt a 6 szempontot, melyeket figyelembe kell venniink
annak érdekében, hogy j6 tartalmak keriljenek ki a kezilinkbdl. Viszont hidba irtunk egy
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fantasztikus bogbejegyzést, ha nem ismerjiik a felhasznaldinkat és nem tudjuk megfelelen
eljuttatni hozzajuk, az Gzenetlinket.

A tartalom hatékony terjesztése érdekében tudni kell, hogy merrefelé is talalhatd a
k6zonséglnk és, hogy hol keresik az informacidkat.

+ 1 Mérjiik az eredményeket!

Amennyiben olyan tartalmat sikeril irni, mely hirtelen névekedést eredményez az altalunk
figyelt adatokban, akkor elemezziik ki, és probaljuk megismételni egy hasonld bejegyzéssel.
Ha viszont azt latjuk, hogy egy poszt rosszul teljesit, akkor érdemes kiprébdlni egy mas
szoveggel, hiszen sokszor csak ennyin mulik a siker. A hibdk szama azonban végtelen,
érdemes folyamatosan tesztelni, figyelni és elemezni, hogy megtalaljuk, mi mukodik és
miért.

BLOGOLASI STRATEGIA:
A fent felsorolt tényez6k, melyeket végig kell gondolni a blogolashoz tehat a kovetkezbket:

Pontosan hatarozzuk meg az els6dleges célunkat, és azt tartsuk észben.
Ismerjik meg az olvaséinkat, kovetbinket, Ggyfeleinket.

Gondoljuk végig, hogy 6k milyen tartalmakat keresnek.

Ki tudja ezt a tartalmat el&allitani?

v wN e

Ki tudja ezt a tartalmat eljuttatni hozzajuk, és hogyan?

PL.

http://www.gazdagmami.hu/
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Facebook oldal a vallalkozasunk népszertisitésének szolgalataban

Hogyan inditsuk el Facebook oldalunkat?

A Facebook 1,15 milliard felhasznaléjanak mindegyike atlagosan 8,3 érat tolt az oldalon egy
honapban. Nem meglepd, ha mindenhonnan azt halljuk, érdemes felszallni a Facebook
vonatjara, hiszen sokat segithet a vallalkozasunknak. Ha megfelel6en kozelitjik meg, olyan
mértékben tehet az Uzletliink névekedéséért, ahogyan nem is gondoltuk volna — irja az
InsideFacebook.

1. Hatdrozzuk meg a céljainkat!
Mint minden kezdeményezés esetében, itt is fontos, hogy tudjuk, mit akarunk elérni.
A céljaink legyenek minél konkrétabbak és mérhet6bbek.

e A markdnkat akarjuk épiteni?

o Uj tigyfeleket szeretnénk szerezni?

o A céges weboldalunkra szeretnénk vezetni a Facebook kdvetGinket?
o Elkotelez6désre szeretnénk 6sztondzni a kozonséglinket?

2. irjunk egy atfogd kozosségi média szabalyzatot, melyben meghatarozunk dolgokat:

e Hangnem: hogyan fogjuk megszédlitani a vasarldinkat? Egy fiatal, szérakoztaté
markanak egészen masképp kell hangoznia, mint példaul egy olyannak, amely
életbiztositast arul. A hangnemiinknek illenie kell az tizletlinkh6z.

e A munkatarsak: ki fog posztolni a céglink nevében? Annak, akit kivalasztunk,
hatékony kommunikatornak kell lennie, aki érti a termékink vagy a
szolgdltatasunk minden apré rezdiilését. Az adminjaink szerepkorét a
koz0Osségi média szabalyzatunkban kell meghataroznunk.

e A magatartas: A vallalatunk Facebook oldala a céglink digitdlis arca és a lehet6
legjobb fényben kell mutatnia Minket. Meg kell tehat hatdaroznunk, hogy mi
az, ami megvitathaté online és mi az, ami nem.

e Hogyan kezeljik a negativ publicitast: Mivel a Facebook egy nyilvanos forum,
ezért itt is el6fordul, hogy megszdlalnak olyanok, akiknek negativ élménye
volt az Uzletiinkkel kapcsolatban. Létfontossagu, hogy fel legylink késziilve
ezekre a helyzetekre, igyekezziink gyorsan reagalni, valamint meghatarozni az
okot és a megoldast.

3. Gondoljuk ki a stratégiankat!

e Mikor és mit fogunk posztolni?
e Van e egyéb tartalmunk: blog, fotdk, interjuk, videdk vagy hirek?
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4. Hozzunk létre a Facebook oldalunkat a kévetkezd |épések mentén:

a. Kezdd lépések

Mindenképpen sziikséges, hogy rendelkezziink mar Facebook account-tal (felhasznaloi

fidkkal). Ha nincs, akkor regisztraljunk! Ha van, akkor ide kattintva jutunk az elsé

Iépéshez: https://www.facebook.com/pages/create.php

A kovetkez6 opcidk kozil kivalaszthatjuk azt, amelyik legkozelebb all ahhoz, amilyen

oldalt szeretnénk:

e helyi lizlet vagy helyszin (Local business or place)

e cég, szervezet vagy intézmény (Company, organisation or institute)
e madrka vagy termék (Brand or product)

e mlivész, zenekar vagy kdzszerepld (Artist, band or public figure)

e szorakozas (Entertainment)

o koOzOsség (Cause or community)

A kozosségen kivil mindenhol van egy legérdilé mend, ebbdl kategdériat valaszthatunk,

hogy mihez all legkdzelebb, amit szeretnénk, valamint itt adhatjuk meg a Facebook

oldalunk elnevezését. Ha megadtuk az oldal leend6 nevét, még el kell fogadni a

felhasznaldi feltételeket és a Get started gombra kattintva haladhatunk tovabb!

b. Alap adatok megadadsa

A Facebook ennél a Iépésnél nagyon egyszerlen, 4 lépésben elkésziti vellink egyiitt az

oldalunk profiljat.

Toltslik fel a profilképinket — példaul a vallalkozdsunk logéjat. Arra figyeljiink, hogy

minimum 180px * 180px méretl képet tolthetlink fel. Annal kisebbet nem!

Masodik Iépésként meg kell adni az alap adatainkat. Igazabdl ide egy rovid leiras kell
arrél, hogy mivel foglalkozik a vallalkozasunk, egyesiletiink. Ez alapjan fogjak
eldonteni a latogatdk, hogy érdekli-e 6ket az oldalunk. Megadhatunk honlap cimet is
és egyéb adatokat.

Harmadik lépésként meg kell adni azt a nevet, cimet, amin el lehet érni majd a
Facebook oldalunkat. Ezt a Facebook mar el6re kitoltotte helyettiink, de
megvaltoztathatjuk. Példaul http://facebook.com/csinaljunk-weboldalt. Vigyazzunk,
mert ezt nem lehet atirni tobbé, tehat itt jél gondoljuk meg, milyen nevet adunk az
oldalunknak!

Utolsd |épésként toltsiik fel a boritd képlinket (cover photo). A borité képet 851px *
315px méretben kell szerkeszteni, mert a tobbi Ugyse fog latszani, vagy atméretezi a
Facebook helyettiink. ime néhany kreativ 6tlet Facebook boritéképekhez:

http://marketingmorzsak.hu/10-kreativ-modszer-facebook-boritokepekhez/
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Ezzel el is késziilt a Facebook oldalunk.

Ezt kovetSen like-oljuk a sajat oldalunkat, majd kezdjiik el tartalmakkal feltolteni azt. Ha
mar van valami az oldalunkon hivjuk meg ismeréseinket, hogy kedveljék az oldalat.

A kovetkezd |épés az, hogy osszunk meg valamit a kézosséglinkkel és ezt rendszeresen
csinaljuk.

5. Figyeljuk a mutatdinkat!
Ha mar egy-két honapja aktivak vagyunk a Facebookon, el kell kezdeniink figyelni,
milyen sikeresek voltak a posztjaink.

A kovetkez6 mutatdk segiteni fognak mérni a tartalmunk hatdsat, amelyet
posztolunk, a kdzonség minbségét, amelyet felépitettiink és arra is rdmutatnak,
hogyan tudunk javitani a tartalmakon és azok lathatdsagan:
e rajongok elérése (a rajongdk szama, akik lattdk barmely adott posztot)
e organikus elérés (azon emberek szdma, rajongdk és nem rajongdk is, akik
barmely adott posztot lattak)
o elkotelez6dés (azon emberek szama, akik egy posztra kattintottak)
e atkattintasi arany (azon emberek szdma, akik rakattintottak egy linkre a
tartalmunkban, megnéztek egy videdt, amit posztoltunk vagy megtekintették
egy fotd nagyobb verzidjat)

Mikor posztoljunk a Facebookon?

Facebook

BEST DAYS

[(s]m T

32

BEST TIMES

9AM 10AM 11AM

Posting at 3pm will get
, whi

online.
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Hogyan viragoztassuk fel a Facebook oldalunkat — Istok Pavlovi¢ tanacsai alapjan?

A legfébb kérdés az, hogy mit tegyiink fel a Facebook oldalunkra, amivel mosolyt
csalhatunk az emberek arcara? Ebben nem fog nekiink segiteni semmilyen szoftver, eszkoz,
terv, szervezet vagy statisztika.

e Avicces képek nem jelentenek megoldast

Szamos kis vallalkozas Facebook oldaldn lehet ilyen hibdkat Iatni: a Google keres6ben
rakeresnek vicces képekre, vagy mas cégek Facebook oldalardl veszik at és felteszik
ezeket a sajat céges oldalukra. A nép jot szorakozik, jonnek a like-ok.

Egyrészt, ez azért nem jo Otlet, mert tonkreteszi a cég imidzsét és a markankat is.
Kiegyenlit bennilinket azzal a tobb ezer amatér oldallal, akik hasonléan szereznek like-
okat. Masrészt igy nem azoktél az emberektSl kapunk like-okat, akik valdban
érdeklédnek a vallalatunk vagy a termékeink irant, hanem azoktdl, akiknek pl. reggel
megtetszett a vicces képiink.

Legylink ett6l okosabbak!

Példa: Tradicionalis lekvar — szép és minGséges képeket toltenek fel a sajat termékeikrél
Facebook oldalukra. Ez rendben is wvan, latszik, hogy igyekeznek a
szakemberek...de...elmarad a WOW effektus. Az emberekben nem valt ki kilondsebb
érzelmeket. Like-olni fognak, de a tdmeges megosztds elmarad. Miért? Mert ez a kép egy
szépen becsomagolt reklam.

A kép azt Uzeni, hogy vegyék meg a termékeinket. Ebben az esetben a cég SAJAT
MAGAROL beszél.
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Dave Birss digitalis marketing zseni szavaival élve... Képzeljik el a Facebookot, mint egy
medencét, mely koril emberek fekszenek napozédgyakon, a vallalatok, markak pedig a
medence szélér6l dobaljak be az aprd koveket a vizbe, apré csobbandsokat elGidézve a
viz felszinén. Eszreveszik-e ezt a medence kériil pihené emberek? Kevesen.

Dave Birss azt mondja: ,Az, amit meg kell tenniink, hogy felemeliink egy SZIKLAT és
bedobjuk a medencébe. Hogy lecsapjuk a korilotte levéd embereket, hogy mindenki
megrazkddjon és felébredjen az unalombdl, hogy ténylegesen felfigyeljenek rank.”

e Asiker kulcsa a kdzos értékek megfogalmazasa

irjuk 6ssze a markank értékeit. Mi az, amit a markank hirdet? Minél tébb kifejezést irjunk
0ssze. Melyek azok az értékek, amelyek irant az emberek egy meghatarozott csoportja
elkotelez6dne?

A titok abban rejlik, hogy a Facebookon univerzalis emberi értékeket hirdessiink,
melyek kapcsolédnak a markankhoz, NE PEDIG A TERMEKUNKET.

Mi pontosan azokat az értékeket akarjuk felébreszteni az emberekben, amelyekben
hisznek, hogy a figyelem kozéppontjaba tegylik és feler6sitsik Sket.

e A tradicionalis lekvarkészité vallalkozas termékeinek értékei:

» hazias étel — az étel, amit a csaladtagoknak készit valaki, biztosan
egészségesebb, mint az ipari.

=  kézmlves munka — a kézzel készitett termékeknek , lelkiik van”, az ipari
lelketlen.

= az idGsebbek tapasztalata — az idGsebbek iranti tisztelet.

= visszatérés a természethez — varosbdél falura menekilés, pihenés a
hegyekbe vagy az erdGbe, a csend élvezete.

= hagyomanyos kultira — a hagyomanyos hasznalati targyak és receptek
szépsége

= régiszép id6k — amikor az emberek még megvasaroltak az 6sszeteviket és
ételt készitettek a csaladjuk szamara. Régen minden minGségesebb volt,
mint ma.

= gyerekkori emlékek — nagymama lekvaros kenyere.

Amikor definidltuk értékeinket, tulajdonképpen meghatdroztuk a Facebook
aktivitasunk f6 vonalat. Olyan tartalmakat kell feltéltenlink, melyek ezen értékeket
népszerUsitik, ne pedig a termékiinket reklamozzuk.
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Kikereshetlink tehat az interneten egy érdekes régi képet egy varosrél, mely jol
népszerdsiti azt az értéket, melyet képviseliink. [runk hozza egy révidke torténetet és
megosztjuk abban a varosban él6 célcsoport korében. Az emberek el lesznek
ragadtatva, hogy a cég valami szamukra kedves régi torténetet osztott meg, kedvelik
az oldalunkat, megosztjak a bejegyzésiinket, elldtogatnak a honlapunkra és még
vasarolnak is. Azért fognak vasarolni, mert nem magat a lekvart rekldmoztuk, hanem
az értéket, melyet képvisel.

Csindlhatunk az oldalunkon egy menit Nagymamak torténeteivel és képeivel.

Megoszthatunk egy gyerekkori torténetet a nagytata mdhelyével, irhatunk az ezzel
kapcsolatos emlékeinkrél, érzelmeinkrél. Ez a régi id6kre, a régi hagyomanyokra
emlékezteti majd a kovetdinket.

Megoszthatunk tradicionalis recepteket, DE ezt ne a hagyomanyos mddon tegyiik.
Készitsiink videdt, mert igy kitlnik a mondanivalonk a tébbi hasonld oldal
mondanivaldja kézil. Ugyeljiink arra, hogy ha hagyomanyos receptet mutassunk be,
az eszko6zok, melyeket a videdban hasznalunk (tanyér, pottyos labas, kockas terité...)
szintén legyenek hagyomanyosak.

Mindig legyiink ,, MASOK”, mint a tobbség

Az lnnepi kodszontd helyett példaul osszunk meg hasznos DIY oktatéd anyagokat,
videdkat, melyekkel a kovetSinknek otleteket adunk, segitlink nekik az lnnepre
hangolédni. Példaul, hogy hogyan készitsenek kreativ karacsonyi dekoraciot. Késébb
kérjuk meg 6ket, hogy kildjék be az elkészilt dekoracidk fotdit, ezekbdl pedig
feltolthetiink egy albumot a honlapra, Facebookra.

Engedjik at a kdvet8inknek, hogy maguktdl jojjenek ra, miis a Iényeg

Ne irjunk le konkrét tényeket, adatokat a képek mellé, melyeket a kovet6k mar ugyis
tudnak, érzelmeket irjuk koriil a képet, melyet feltoltiink az oldalunkra.

Példaul: Feltesziink az oldalunkra egy szép tajképet a Tara hegységrél. Mi a célunk
ezzel? A természet szépségét népszerdsitjik, mely kapcsolddik a markank értékeihez.
Milyen szoveget irunk a kép mellé? Konkrét adatokat keresiink Tarardl, vagy egy
olyan mondatot fogalmazunk meg, melyet az, aki rdjon, hogy mi van a képen tovabb
tud gondolni és értelmezni? A kép mellé odairhatjuk, hogy — Emlékeztek-e erre a
kildtasra? A poszt sikerességét novelhetjik, azzal, ha kiemelt — fizetett posztként
tesszik fel az oldalunkra és meghatdrozott célk6zénség szamara emeljiik ki (azok
szamara, akik nem rajongdi a Lekvarunknak, de szeretik Tarat).
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e |dézetek

Természetesen olyan idézetet kell keresni, mely 6sszhangban van vallalatunk
értékeivel. Nagyon fontos szabaly, hogy amennyiben idézetet akarunk megosztani,
ezt egy jo min&ségli sajat képpel tegyik. Az is fontos kérdés, hogy ez kinek az idézete.
Miért? Mert azok korében akarjuk népszer(siteni a posztot, akik az adott iré rajongdi.

PL.

https://www.facebook.com/poofnice.cipelice/

https://www.facebook.com/manufaktura.zenta/?hc ref=ART74-
N otzI9KOBOIQCOegTWhCaexUk3viUuGgw2mRz8UQkK5kvgMd5pwXcEN DVChU

https://www.facebook.com/reelchocolate/

https://www.facebook.com/rendberaklak/

https://www.facebook.com/merinoigyapju/

https://www.facebook.com/soka.herczegmelinda/

https://www.facebook.com/babanet.hu

https://www.facebook.com/manduca.de/

https://www.facebook.com/babywearingitalia/?fref=pb&hc location=profile browser
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Emelkedjiink ki a tomegbdl a Pinteresttel

Mi a Pinterest?

A Pinterest egy amerikai kdzosségi képmegosztd-otletmegosztd platform. A szolgaltatds
lehet6évé teszi, hogy a regisztralt felhasznalok témak szerint rendezetten fényképeket
osszanak meg egymassal.

@ Véllalkozasok Regisztracié
. Nap mint nap milliék hasznaljak a Pinterestet arra, hogy
A PlntereSt Otleteket keressenek életiik legkiilonbozobb részeihez.
-~ -3 ~ H Ezeknek az 6tleteknek a 75%-a olyan vallalkozasoktol
cselekvesre OSZtonZI szarmazik, mint a tiéd - ezért is vagy annyira fontos az
az embereket emberek szamara.

Nézd meg, hogy miikodik

200millio

ember nemzetkozi
100miilliard
mobilon otlet

Miben mas?

A Pinterestnek havi 12 millié [dtogatéja van. Célja, hogy a felhasznaldk otleteket,
inspiraciokat gydjtsenek és osszanak meg egymassal. A pineket 80 szazalékban ndék osztjak
meg, kimondottan népszer(i a 30 — 40 éves n6k korében.
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Miért j6, ha uizleti célokra hasznaljuk a Pinterestet?

A Pinterest elsésorban keres6barat (a Google indexeli, képtaldlatok) és hosszu tavu eszkoz.
Segitségével, értékes tartalmakkal, képekkel és tablakkal gazdagithatjuk a honlapunkat és
blogunk tartalmat, anélkil, hogy megsértenénk mdsok szellemi jogait.

Azonban ha zleti célokra haszndljuk, mindezek mellett kiegészitheti a
tartalommarketingiinket, latogatékat hozhat a keres6bél és a kozosségi fellletrdl is, segit
épiteni a markankat és ismertebbé tenni a termékeinket. Mindezek mellett mar hirdetni is

lehet rajta.

A vilag legnagyobb
otletgylijteménye

Lépések az lizleti Pinterest fidk létrehozasahoz:
1. Allitsuk be a fidkunkat! — ez minddssze 15 mdasodpercet vesz igénybe.

https://business.pinterest.com/hu

Ha mar van Pinterest-fiokunk, akkor azt alakitsuk at tzleti fiokka.
2. Toltsuk ki az adatokat — profilkép, névjegy, link, felhasznalénév

Profilképként haszndljuk vallalkozasunk emblémajat, hogy az emberek kdnnyen
felismerhessék a pinjeinket. Ugyeljiink arra is, hogy a Rélad szakaszba olyasmit irjunk,
amibdl kiderl, miért is egyedi a vallalkozasunk.
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3. Készitsik el az els6 tablankat

Miel6tt pineket kezdenénk menteni, készitenlink kell legalabb egy tablat (cimet kell adni
neki). A tabldkat érdemes témanként létrehozni. A tablak létrehozasakor gondoljunk
arra, hogy milyen témakorok illenek a legjobban a vallalkozdsunk kategéridjahoz és a
markank arculatahoz.

4. Hozzuk létre az elsé pineket
Miutdn megvan az elsé tablank témaja, kezdjiink el pineket késziteni a tdblara.

A pinek vizudlis konyvjelz6k, amelyeket tablakra gydjthetiink — felszirhatunk. Pineket
menthetlink a Pinterestrdl, vagy kedvenc weboldalainkrél Uj pineket is Iétrehozhatunk. A
legegyszerlibben ugy készithetjik el az elsé pineket, hogy felhaszndljuk a mar meglévé
képeinket. Valasszunk olyan mutatds képeket, amelyek érdekes torténetet mesélnek el a
markankrél, a pinek leirdsdban pedig adjunk meg hasznos informacidkat.

Néhany otlet, hogy hogyan lehet a képeinket Ujraértelmezni, annak érdekében, hogy
hatékony Pint hozzunk létre:

https://business.pinterest.com/en/blog/repurposing-image-assets-to-create-effective-

pIns

5. Tegyiink a honlapunkra Pinterest mentési gombot.

A Mentés gombbal az emberek kozvetlenlll a Pinterestre menthetik a webhelylink
tartalmat. A gomb telepitése utdn egy kattinthaté Pinterest embléma jelenik meg a
webhelylinkén 1év6 képeken. A latogatdk az emblémadra kattintva menthetik a
tartalmainkat kozvetlenil a Pinterest-tablaikra.

https://business.pinterest.com/hu/save-button

6. Adjuk hozza a Pinterest gombjait és moduljait webhelylinkh6z vagy
alkalmazasainkhoz

https://business.pinterest.com/hu/widget-builder

e Mentési gomb — Egyszer(ibbé tehetjik webhelylink l1dtogatdi szamara a nekik
tetsz6 dolgok mentését

o Kovetési gomb — Meghivhatjuk a webhelylink latogatoéit a Pinterest-profilunk
kdvetésére

e Pinmodul — Bedgyazhatjuk pinjeinket a webhelylinkbe

e Profilmodul — Megjelenithetjiik 30 legfrissebb piniinket a webhelyinkon
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e Tablamodul — Megjelenithetjik kedvenc tablank 30 legutdbbi pinjét a
webhelylinkén

7. Tegyilink a bongészénkbe pinterest bévitményt, mely egyszer(ibbé teszi szamunkra a
kreativ 6tletek mentését az internetrdl.

https://help.pinterest.com/en/articles/all-about-pinterest-browser-button#Web

Az lzleti fiok el6nyei:

1. rendelkezik olyan pluszfunkcidkkal, mint a Pinstatisztika, Pinterest Analitika és a
bévitett pinek

e A Pinstatisztika egy gyors attekintést nyujt az altalunk létrehozott pin
sikerérdl.

https://business.pinterest.com/hu/your-pin-stats

Megmutatja:

milyen gyakran jelent meg a pinilink a Pinteresten,

a tevékenységek 6sszmennyiségét (egy pin milyen okokbdl kifolydlag
érdekes a felhasznalék szamara),

a nagyitasok szamat (hany embert érdekel mélyebben az 6tletiink),
kattintdsok szdmat (hdnyszor latogattak el a honlapunkra a pinen
keresztil),

o mentések szamat.

e A Pinterest Analitika haszndlataval lathatjuk, hogy melyik pineket kedvelik az
emberek, mit mentenek a webhelyinkrél, valamint azt is megtudhatjuk, hogy
az Ugyfeleink mit is szeretnének igazabdl.

https://business.pinterest.com/hu/pinterest-analytics

e A bdvitett pinek kontextusba helyezik az oOtletet ugy, hogy kozvetleniil a
pinben jelenitenek meg pluszinformacidkat. A bdvitett pineknek négy tipusa
létezik: az alkalmazas-, a termék-, a recept- és a cikkpinek.

https://business.pinterest.com/hu/rich-pins

2. hirdethetilink rajta, melynek el6nyei, hogy a hirdetett pinek kiemelten jelennek meg
az adott témaban vagy a bealitott célcsoportnal és 20%-al tobb kattintast is hoznak.

https://ads.pinterest.com/
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Pinterest alapfogalmak:

Pin és Ujra pin: Ha valaki mas altal kdzzétett pin-t osztjuk meg akkor djra pin-
eljuk azt.

Pinner: felhaszndldkat nevezziik pinnereknek

Tabldk: mig a Facebookon a képeket albumokba rendezziik, addig itt a
Pinteresten tablakba rendezziik a pinjeinket.

Like, megosztas: a kilonb6z6 pineket tudjuk like-olni, tetszésiinket
kinyilvanitani esetleg megosztani azt példaul a Facebook-on

Kovetés: kovetni tudunk kilonboz6 felhaszndldkat és cégeket, vagy akar egy-
két tablat is.

Pinterest tippek:

1.

Tlzzunk ki a tablainkra:

e.

f.

képeket a sajat termékeinkrél

képeket a helyiségrél ahol dolgozunk illetve munka kozbeni fotdkat a

munkatarsakkal

infografikdkat — alkalmazott grafikai teriilet, a rajz, fénykép és a szoveg egylittes

alkalmazasa.

blogbejegyzéseket

videdkat

vevdéi ajanlasokat

Posztoljunk csutortokon és szombati napokon, délutan 2 és 4 éra kozott, illetve este 8

és hajnali 1 6ra kozott.

Posztoljunk rendszeresen. Naponta toltsink fel 1-2 képet, ezzel j6 eredményeket

érhetiink el.

Sajat, egyedé képeket toltslink fel.

Magas minGségl, igényes képeket toltsiink fel. Ne legyenek pixelesek, homalyosak.

Hasznaljunk linkeket! Tereljik a felhasznaldkat a sajat weboldalunkra, ahol tovabb

tudnak tajékozédni vagy akar vasarolni is.
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https://business.pinterest.com/hu/success-stories/sephora

https://business.pinterest.com/hu/success-stories/dawanda

https://business.pinterest.com/hu/success-stories/eatsmarter

7. Szerezziink Uj kovet6ket! Ehhez fontos, hogy hasznos tartalmat osszunk meg illetve,
hogy minél jobban meghatdrozzuk a kategéridnkat.
8. Hozzunk létre kiilonboz6é tabldkat. Ha példaul lakberendezéssel foglalkozunk, akkor
készithetlink egy tablat a konyhanak, egyet a nappalinak és egyet a halészobdnak.
@ gwd& ) using
What to Pin When to Pin
> Images of your product
> Photos of your workplace Y. %
culture § employees ‘ ' lam)
> Infographics ‘ 8 to /
> Blog posts & resources pm 7
> Videos
> Customer testimonials thurSda &
saturd ay
Image Optimization Tips
r
I -
g | o
Pin vour Use target Pay attention to \’15“9 Sure to
own unique keywords in image size Max pin quality
images ) filenames and width = 600px photos with
individual pin 'r',“.‘f'm'"‘-’;; e great visual
............................ descriptions width = 190px appeal
PL.
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Instagram

Mi az Instagram?

Az Instagram egy olyan kozosségi haldzat, amely fényképek, illetve videdk megosztasara
szolgal, és maximalisan okos telefonon keresztil tudjuk kihaszndlni. A Facebook és a Twitter
mellett a harmadik legnépszeriibb kdzosségi oldal.

Miért j6, ha a vallalatunk jelen van az Instagramon?

Jelen lehetilink személyes Instagram-profillal vagy lzleti profillal.

Az Instagram leginkabb akkor jé, ha normal Facebook posztokkal nem ériink el elég embert,
vagy nem akarunk fizetett hirdetéseket haszndlni. Feldobhatjuk vele a markank vizudlis
kommunikaciéjat.

5 tipp a hatékony Instagram marketing kommunikaciéhoz

1. Mutassuk be a termékeinket!

Készitslink fotdkat a legujabb termékeinkrél, vagy ha szolgaltatast kindl a céglink, készitstink
képeket olyan eszk6zokrdl, felszerelésekrél, melyek elengedhetetlenek a szolgdltatdasunkhoz.
Keressiink Uj néz6pontokat, érdekes témakat, szép elemeket, hiszen ezek vizualis élményt
adnak és érdekesek, amikkel a kdvetSink elégedettek lesznek.

2. Mutassuk be az alkalmazottainkat!

Sokkal emberibbé tessziik a cégilinket, ha a felhaszndldinknak bemutatjuk a munkatarsainkat.
A szoveges leirdsban egy par mondatban mutassuk be a fotdn szerepl6 alkalmazottat. Ha az
alkalmazottak folyamatosan rivaldafényben vannak, a céglinket emberi arcokhoz fogjak
tarsitani a leendd vasarlék, tgyfelek.

3. Gyarapitsuk a kévetGink szamat!

Ha 0Osszekotjik az Instagram fidkunkat a tobbi koézosségi médias csatorndinkkal és a
képeinkhez hashtageket hasznalunk, maris tettlink azért, hogy ndvekedjen a kovetdink
szama. Valogassunk az interneten elérhets, népszerl hashtagek kozll, igy az emberek
konnyebben meg fogjak talalni a profilunkat.
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4. Mutassuk be, hogy mire valok a termékeink!

Mutassuk meg a leend6 vasarldinknak, hogy mire valdk a termékeink, ezaltal erGsitsiik az
értékesitést és noveljik a keresletet. Ha szolgaltatdst kinalunk, mutassunk el6tte — utdna
képeket, ez példaul sminkeseknél, lakberendezéknél kivalé modszer.

5. Tartsuk fent az érdekl6dést!

Egy sikeres marketing kampany alapveté célja, hogy fenntartsuk a felhasznaldk érdeklédését.
Jutalmazzuk meg a hiiséges kovetbinket azzal, hogy 6ket értesitjiik a legfrissebb hirekrdl, a
legljabb termékekrdél és szolgdltatasokrol. A kovetSink kiilonlegesnek fogjak magukat érezni,
ha olyan fotdkat osztunk meg velik, melyekkel exkluziv betekintést nyerhetnek a
vallalkozdsunk miikodésébe, mindennapjaiba.

Mennyire fontos a hashtag?

Megadott kozosségi szolgaltatdsokban barmelyik szé elé, ha irunk egy #-t, akkor az
klikkelhetd, kereshet6 lesz. Nem kell hozzad bedllitds, amikor megirjuk a szovegrészét az
Instagram képeinknek, akkor a relevdns szavak elé egy kettGs keresztet tesziink.
Egy tanulmany alapjan azok a legsikeresebb posztok, melyeknél 5 hashtaget hasznalnak.

Ha szeretnénk sok like-ot kapni Instagram fotéinkra, érdemes kicsit kutatni, milyen
kulcsszavakat figyelnek tobben, melyik téma like-képesebb.

http://instagram-hirek.blog.hu/2013/08/02/a 100 legnepszerubb instagram cimke

Mivel az Instagram platform nem enged share-elni, vagy repostolni - mint pl. a Facebook
vagy a Twitter/Vine - ezért nagyon fontos a kulcsszavak megadasa, mert ezek altal
talalhatnak profilunkra és fotdinkra olyanok, akiket érdekelhet, amit épp készitettlink.

AlapvetGen a kovetkez6 tipusu kulcsszavak hozzaaddast érdemes atgondolnunk:

o a fotd témaja: kutya macska vagy egy helyszin? Legyen kulcsszd és megtalaljak a
tartalmunkat!

o afotd technikaja: szines, fekete-fehér, absztrakt vagy csak egy targyfoté

e afoté hangulata: vidam, vicces, romantikus esetleg szomoru? Kulcsszét neki!

o a fotdn szerepl6k: nem feltétlen a név a lényeg, bar egy ideje mar lehet tag-elni
személyeket is a foton - kdszonhetGen a rohamosan fejl6d6 Facebook integraciénak -
de pl. a girl/girls kulcssz6 az els szazban benne van.
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Kovess, like-olj és egyéb kérések: ezek mind azokat érintik, akik novelni szeretnék rajongoik
szamat. Ha személyes kapcsolataink fenntartasara haszndljuk az Instagramot, nem feltétlen
sziikséges élni ilyen cimkékkel.

Az Instagram-on a hashtag-elés kivalo, ha szeretnénk olyan fotdkat taldlni, amelyek a
miénkhez hasonldk. Csak készitsiink hashtag-et a képlinkhoz, és az ott megjelené link
automatikus atvisz egy olyan oldalra, ahol hasonld tematikdju fotékat taldlunk.

Mikor posztoljunk az Instagramon?

Instagram

s (M| T WI|T|F s

VERY LOW
INGAGEMENT

BEST TIMES

2AM 4AM 6AM | 8-9AM | 11AM 1PM SPM‘ 5PM

The best time to poxt is Posting a video on Pogt content more during
between 8-9 am. Avoid Instagram at 9 pm gets off-work hours than
posting at 34 pm. 34% more Interactions. during the work day,
aside from peak times.

PL.

https://www.instagram.com/zenzero.hu/

https://www.instagram.com/panyizsuzsi/?hl=hu

https://www.instagram.com/ispydiy/
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Google Térkép és Google Cégem

Jeloljik meg vallalatunkat a Google térképen, hogy a vevék kdnnyen megtaldljanak
benniinket. Adjuk meg alapadatainkat, toltsiink fel j6 min&ség(i fényképeket.

o

Regisztraljuk be a vallalkozdsunkat a Google Cégembe. Ezzel konnyebben megtaldlhatd lesz a

céglink a keres6ben, és ha valaki a témdankba vago céget keres a kdzellinkben, felajanlja a mi
vallalkozasunkat is.

Kezdélap Légy megtalilhato Erd el igyfeleidet Tedd egyszertivé az irdnyitast GYIK

Jelenitsd meg vallalkozadsodat ingyen a Google-on

e atba keriilhetsz Ggyfeleiddel, akar a Google
oogle Térkép vagy a Google+ hasznalataval talaltak rad.

Csatlakozas a Google-hoz

CHOCoLATY &
500 pron TR

Dandelion Chocolate

Phone: (416) 430042

Prems: 8

Mours: 1000 am - 800 pm
2\ Men. carcuscrchuccate com
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RENDEZVENYEKEN, VASAROKON ES
FESZTIVALOKON VALO RESZVETEL,
VALAMINT A VEVOSZERZES ESZKOZEI
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A vevoszerzés eszkozei

Vevoérték és vevielégedettség

Korabban a vallalatok legf6bb célja a , vevéteremtés” volt, napjainkban azonban ,hidny” van
fogyasztokbol, amelynek oka, hogy a vev6k hatalmas termékvalasztékbdl valogathatnak.

Felmeriil a kérdés: Hogyan dontik el a fogyasztok, hogy melyik terméket (markat) valasztjak?
A vdlasz az lehet, hogy a vevdk értékmaximalizaldsra torekednek.

1. A vevéérték

77 7

A vevéérték a teljes vevéérték és annak kéltsége kozotti kiilobnbség. A teljes vevéérték

azoknak az elényoknek az Osszessége, amelyeket a vevé az adott terméktél vagy
szolgaltatastol elvdr. A teljes vevékdltségek azok a kéltségek, amelyek a vevé vdrakozdsa

szerint a termék, vagy a szolgdltatds értékelése, beszerzése és haszndlata sordn
felmeriilhetnek.

Az elméletnek megfelel6en harom moddon tudja egy vallalkozas javitani az ajanlatat:

e Novelheti a teljes vevéértéket (termék, szolgdltatds, személyzet, imdzs javitdsa).
e Csokkentheti a vevé nem pénzbeli koltségeit (id6, energia, pszichikai kéltség).
e Csokkentheti a vevé pénzigyi koltségeit (alacsonyabb dr a vevd szdmdra).

2. Avevlelégedettség
Az elégedettséq az adott vevé 6réme, vagy csalodottsaga, amely egy termék vdarakozdssal

(elvdardssal) szemben érzékelt (tapasztalt) teljesitményének az Gsszehasonlitdsabol
szdrmazik.

Sok vallalat nagy elégedettséget tlz ki céljaul, mivel ez érzelmi affinitast jelent, és olyan
irracionadlis fogyasztéi magatartast, amely mdrkahliségben testesil meg.

4
Stratégia: Total Consumer Satisfaction (TCS) — Teljes Vev6elégedettség (TVE)

A TVE azt is jelenti, hogy a vallalatnal mindenki a vevé elégedettségét tekinti a legfontosabb
célnak.

Természetesen a vallalatnak nemcsak a sajat teljesitményét kell e téren elemeznie, hanem
figyelnie kell a konkurens cégek teljesitményére is. Azok a vdllalatok, amelyek magas
vevlelégedettségre torekednek, biztositjak azt is, hogy a célpiac tudjon errdl.

Kérdés: Kizardlagos cél lehet-e a vev6k elégedettségének maximalizaldsa?
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3. Avevl6-megtartas kényszere

A becslések szerint egy Uj vev6 megszerzése Otszor annyiba keriil, mint a meglévé
elégedetté tétele. Ennek ellenére a legtobb marketingelmélet és gyakorlat még mindig azzal
foglalkozik, hogy hogyan szerezziink Uj vev6ket és nem azzal, hogy hogyan tartsuk meg a

meglévbket.

A vevO-megtartds lehet6ségei kétfélék:

e Atallasi korlatok magasabbra emelése.
e Magasabb szintli vevGelégedettség elérése (kapcsolati marketing).

4. A kapcsolati marketing és vevdszolgalat

A vallalat egyik fontos feladata a reménybeli vev6kbdl partnereket kialakitani. A reménybeli
vdsdrlokbdl elsé vasdrlot kell formdlni, s ha elégedett, akkor ismételt vdsdrldva valik. A
vallalat ezutdn arra torekszik, hogy az ismételt vevéket lgyféllé fejlessze, olyan vevékké, akik
bizonyos termékkategdridkat csak a vallalattdl szereznek be. A kovetkezé |épés, hogy
ezekbdl szoszdlok legyenek, akik mar masokat is ravesznek a termék vasarlasara. Az utolso
kihivas, hogy a sz6sz6l6k partnerekké valjanak, azaz a vev6k és a vallalat aktivan mikodjenek
egyutt.

Felmeriil a kérdés: Meddig kell elmennie a vallalatnak a vev6kapcsolat (kapcsolati marketing)
alkalmazasaban?

A vevBkapcsolatok kialakitasanak ot szintjét kiilonboztetjik meg:

e Alapmarketing

e Reaktiv marketing

e Visszajelz6 marketing
e FElérevivé marketing

e Partnermarketing

5. A jovedelmez6 vevok megtartasa és vonzasa
A marketing a jovedelmezd vev6k vonzasa és megtartasa. A ,,80/20-as” szabaly azt jelenti,
hogy a vevék felsé 20%-a biztositja a vallalati nyereség 80%-at.

A jovedelmezé vevé olyan személy, haztartas, vagy vdllalat, amely hosszabb idén keresztiil
olyan bevételt hoz, amely elfogadhaté mértékben haladja meg a vdllalatnak azt a
kéltségét, amit a vevé megszerzésére, a neki torténd eladdsokra, és a kiszolgdldsdra fordit.

Jovedelmez@ségi elemzéssel a vdllalatok képesek az egyes vevbket jovedelmez@séglik szerint
rangsorolni.
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A véllalat jovedelmez8sége (profitja) a harom fontos tényez6tdl fugg:

o [Ertékteremtés.
e Vidllalati tevékenységek (belsé mliveletek).
e Versenyel6ny.

6. Teljes korl mindségbiztositas (TQM), mas néven a teljes kérlii minéségmarketing
A teljeskorii minéségbiztositds (Total Quality Manegement) a szervezet egészére érvényes

megkdzelités, amelynek lényege a szervezet minden folyamatdnak hatékonyabba tétele,
tovdbbd a termék és a szolgdltatds folyamatos javitdsa.

A mindség a termék, vagy szolgdltatds azon jellemzéinek 6sszessége, amelyek alkalmassd
teszik valamilyen sziikséglet kielégitésére.

Bens@séges kapcsolat van a termék (szolgaltatds) mindsége, a vevs elégedettsége és a
vallalat jovedelmezbsége kdzott (3. dbra).

Kivalo minéségii termék

4

Magasabb vevéelégedettség

4

Magasabb drak elérése

U

Kedvezobb kéltségszerkezet

4

Magasabb jovedelmezéség
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Bevalt vevoszerzo stratégiak

A sziik keresletben létkérdéssé valt, hogy kinek a terméke lesz kelend6 akar belféldon,
akar kiilfoldén. A helyzetbdl kitérni sem pesszimizmussal, sem Onsajnalattal nem lehet.
Kizarélag az innovativ kiutkeresés, a koltséghatékony marketing- és kommunikacios
eszk6zok okos hasznalata hozhat attorést. Induljunk ki az egyszerii, bevalt vevéfogod
stratégiakbdl!

A piacszerzés lazaban égve ne feledkezziink el a régi vevGinkrél sem! A sikeres stratégia
érdekében a hagyomanyos és az Uj marketingeszkdzoket is megfelel6en kell alkalmaznunk.

Kép:Pixabay

Piacszerzés, akvizicio kozben a legtobben megfeledkeziink arrél, hogy a régi, bevalt
tgyfeleinket megfelel6en kezeljiik. Pedig pontosan az itt mar kiépllt, kdlcsénds bizalmon és
megbecslilésen alapulé személyes kapcsolat az, ami tovabblendithet minket.
— A régi vev6é a legjobb informaciéforrds, érdemes rd hallgatni — hangsulyozza Szenes
Gdbormarketingszakértd, a Pressonline Kft. ligyvezetd igazgatdja. Ugy véli, a régi vevd
Gszinte, pontosan kozli, szerinte min és mit kellene valtoztatni.

Adj, és ne elad;j!

»A legtobb ember a gondolkoddasmddjabdl fakaddéan azt mondja a kandallénak, hogy el6bb
adj nekem meleget, és majd utana bedobok par hasabfat. Vagy azt mondja a banknak: adj
kamatot a pénzemre, és én csak azutan fizetek be a szamlamra. Pedig a dolgok
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természetesen nem igy miikédnek.” Burg—Mann Az adakozo cimd konyve bombaként hatott
az uzleti vildgra, mivel ramutatott, hogy a sikerhez az adakozdson at vezet a legkellemesebb
és leghatékonyabb ut. Aki ad, az sokkal tobbet kap vissza.

A régi mondds, miszerint ,,az elégedett vevd a legjobb rekldm”, ma is m(ikodik: a megbecsiilt
fogyasztd 4j lgyfeleket hozhat.

— A megbecsiilés formaja lehet egészen aprosag is, egy kis pluszfigyelmesség, egy j6 kavé
vagy egy apro ajandék karacsonyra. A kdlcsonos tiszteleten és a bizalmon kialakuld kapcsolat
a vallalkozas és a fogyaszté kozott a kkv-k legnagyobb versenyelGnye, nem szabad lemondani
réla! — hangsulyozza a szakért6.

A kapcsolat stabilitasahoz azonban elengedhetetlen, hogy a kommunikacié kétoldalu legyen.
Ne csak mi kérdezzik meg az lgyfelet, hanem mi is nydjtsunk magunkrél informdaciot.
Kildjlink sms-t, hirlevelet, e-mailt.

Adjunk arkedvezményt, de évatosan

Ha csak néhany tgyfellink van, mert példaul nagy kereskedelmi lancok beszallitéi vagyunk,
viszonylag egyszerli a helyzetiink. Mivel ismerjik Ugyfeleinket, birtokdban vagyunk a
megfelel§ informacidknak, kilon marketingeszkdzok nélkll is személyre szabott ajanlattal
kereshetjik meg 6ket.

Ne azt szamold, hdny embert érsz el. Azokat érd el, akik szamitanak. (David Ogilvy)

Mas a helyzet azonban, ha sok, viszonylag kis ligyfellink van — és ebben a helyzetben van a
magyar kkv-k tobbsége. llyenkor nehezebb beszerezni a megfelel§ informacidkat. Marpedig
fontos pontosan ismerniink a vevdinket.

— Uj Ugyfeleket is csak akkor szerezhetiink, ha tisztdban vagyunk a mar meglévék igényeivel,
elvardsaival — hangsulyozza Szenes Gabor.

A személyes kapcsolaton alapulé marketingeszk6z6k mellett érdemes még olyan
vevémegtartd és -szerz6 eszkdzokkel élnlink, amelyek kiléndsebb koltség nélkil mindig
megtalalhatdak a kkv-k eszkdztardban. Az egyik legfontosabb ilyen az ar, pontosabban az
arel6ny nyujtasa, amellyel a régi vev6knek kedvezményt adhatunk, az uj tgyfeleknek vonzd
ajanlatot tehetlink.

— Kulonféle akcidk, id6szakos arcsokkentések, torzsvasarldi vagy kuponos kampanyok
szerepelnek az eszkdztarban — sorolja Szenes Gabor, aki szerint azonban érdemes dvatosan
hasznalni ezeket. Az olcsé ar rogzil a leghamarabb, igy az akcid végét a fogyasztd hirtelen
aremelkedésként élheti meg, amely csokkentheti a megrendeléseinket.
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Mivel az arelény nyujtasa kétéll fegyver, érdemes olyan megoldast keresni, amely a vevé
koltségeit csokkenti, szamunkra azonban nem jelent jelent6s tobbletkoltséget.
— Nyujtsunk valamivel tobbet, mint masok. Tervezziink olyan kampanyt, amelyben
ingyenesen kiszallitjuk a terméket, vagy diszcsomagoldsban kindljuk, a lehet6ségek szama
szinte végtelen — ad tippeket a szakérté.

Az Uj Ugyfelek megszerzéséhez ezenkiviil elengedhetetlen a személyes markank épitése és a
divatos kommunikacios eszkdzok alkalmazasa. Az internet ebbdl a szempontbdl idedlis
terepet kindl a magyar kkv-knak, olcsd, és széles tomegeket érhet el, rdaddsul a kozosségi
oldalakon keresztil célzottan, kozvetlenlil kommunikalhatunk a kozonségiinkkel. Jé
lehet6ségeket rejt példdul a YouTube alkalmazdsa, amely a szakért6 szerint ma még
kiakndazatlan terdlet.

VevOszerzé6 CRM

Az adatok rendszerezését, hatékony felhaszndldsat segitik az ugyfélkapcsolat-kezel6
rendszerek. A szoftverrel az d4ltalanos marketingkoltést koltséghatékony, célzott, a
rendszerbdl kinyerhet6 informacidkra épilé megoldasokkal valthatjuk ki, ha a kivalasztasnal
pontosan definidljuk a célt — emeli ki Giller Tamds, az ERP-blog szerzéje.

A vevGszerzésre tervezettekkel személyre szabhatjuk a levélkampanyokat, statisztikdkat
készithetlink, amelyekbdl még tobb informacidhoz jutunk. Mivel az informacidk egy részét a
vasarlasi szokasokbdl nyeri a rendszer, fontos, hogy az az lgyviteli szoftver része legyen.
Lehet6vé kell tennie azt is, hogy kérdGivek segitségével minél t6bb informaciét
szerezhessiink — legalisan — Ugyfeleinkrél. Mindemellett a CRM segiti és felligyeli az
értékesit6k munkajat, az adatokat attekinthet6en és kozpontositva tarolja, és
automatizmusokkal javitja azok felhasznaldasat. Ha tudjuk, hogy egy vevé mit és mikor
vasarolt, lehet6ségiink van megkeresni akkor, amikor a termék
élettartamanak/kiszerelésének ismeretében feltételezzik, hogy a kozeljov6ben Ujra vasarol.
Egy gondoskodé hangu levélben figyelmeztethetjlik arra, hogy hamarosan sziiksége lesz a
készlet potlasara. A médszer képes ugrasszerlien novelni az eladasokat — igérik a MailMaster
szakemberei.

Epitsiink adatbazist!

Ne hagyjuk, hogy aki egyszer kapcsolatba kerilt a cégiinkkel, az nyom nélkul eltlinjon.
Szerezzilk meg az elérhetdségét! Cserébe adjunk példaul informdciot. Olyat, ami valdban
érdekli a latogatot. Ha kétségeink vannak, hogy mit nem szeretne kapni a céglinktél, batran
kérdezzilk meg! Eredményesebb kevesebb, am testhez all6 ajanlattal megkeresni valakit,
mint ,sorozatlovéssel” beteriteni minden kontaktot. Ha valéban relevans informaciot adunk,
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az akdr 40 szazalékkal novelheti a feliratkozasi aranyt a hirlevélre példaul, azaz ugrasszer(ien
bévil a jogszerlien hasznalhatd adatbazisunk. A meglévé adatbazissal folyamatosan
foglalkozni kell. A Webshopexperts szakértéi szerint legfeljebb 90 naponként
kommunikaljunk az ligyfelekkel, ellenkez6 esetben elveszitjik 6ket. A jol hasznalt adatbazis
nem csak konkrét vasarlast hozhat, ndvelheti a markahdséget is.

A nyari uborkaszezon példaul az adatbazis karbantartasara is remek lehetdséget teremt!
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11 tipp a vevok megtartasara

Manapsag mindenki valsagrél beszél, de csak azok kezdenek el komolyan gondolkodni
megoldasi, tulélési lehet&ségeken, akik kdzvetlenil érzékelik a negativ hatdsokat. A kis- és
kozépvallalkozasok sokszor észre sem veszik, hogy a nagyvallalatokkal szembeni legnagyobb
elénylk vev6korik pontos ismerete.

HIRDETES

Nagy hiba, ha a valsagot csak arleszallitdssal és akcidkkal szeretnénk tulélni, mert a mai
vasarlo értéket és élményorientalt vasarlast keres. Ezek egyltt és kilon-kilon is elindithatjak
a kovetkezd leegyszer(sitett lancolatot: a vevé értéket kap, kialakul a markah(ség,
valtoztathatdva valik a koltségszerkezet, n6het a jovedelmezdség. Az Uj vev6 megszerzése
viszont 6tszor annyiba keriil, mint a meglév6 elégedettebbé tétele, ami értékndvelésen,
kapcsolattartdson, bizalmon és kompetencidn alapszik. Mégis sokan csak harom megoldast
ismernek: novelni a vevGértéket (termék vagy szolgdltatds jobbd tétele, imdzs javitas),
csokkenteni a vev6 nem pénzbeli (id6, energia) és pénzigyi koltségeit (alacsonyabb ar).
Pedig egy kkv-nak nem vasarléi, hanem partnerei vannak. VezetGi, alkalmazottjai
mindenkinél jobban ismerik vasarldik szokasait, hatteriket, igényeiket. Ha cége esetében ez
nem igy van, akkor slirg6s valtoztatasokra van sziikség!

1. Ismerje meg vevoit!

Gyljtse Ossze egy adatbazisba az Osszes informaciot vevGir6l!l A kotelez6 elemek (név,
kapcsolattartd, elérhet6ség, vasarolt termék és értéke) mellett jegyezzen fel tovabbi
vasarlasi jellemz6ket, szokdsokat, reklamacidkat. Az alapinformacidk (e-mail, telefon, név,
életkor) legtobbszor aprd ajandékért cserébe (kupon, toll, édesség) is begyljtheték. (A
kapott informaciokért véllaljon felel6sséget, és kizarélag a megadott célra haszndlja 6ket!)

2. Kategorizalja partnereit!

A meglévé informacidkbdl kideril, hogy a jovedelmez6 vev6k vonzasa és megtartasa fontos
feladat, hiszen a vallalkozas nyereségének 80%-at rendszerint az Ugyfelek fels6 20%-a
biztositja. Ok hosszabb id6n keresztiil olyan bevételt hoznak, ami valamilyen mértékben
meghaladja a megszerzésiikre, megtartasukra forditott koltséget. (Tovabbi kategdriak:
egyszeri vevd, idGszakos betévedd, adott dolgot vasarlé.) A feldllitott kategoriak késSbb
segitenek, hogy mindenki a j6vedelmez6k irdnyaba mozdulhasson el.

3. Eddigi kommunikacié feliilvizsgalata

Milyen informacids csatornak utjan tortént? Mennyire volt hatékony? Mennyi volt a
koltsége, milyen gyakoriak voltak? A folyamatos vev6gondozas egyszerre jelent mindennapi
rutint és nyereséget. Kéthetente, havonta érdemes kildenie informacidkat cégérdl hirlevél,
e-mail, direkt mail, prospektus, széréanyag formajaban.
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4. Ha megkérdezte vevait, figyeljen rajuk!

Vallalkozasa akkor hiteles, ha a vev6ktél érkezett visszajelzéseket beépiti a mindennapokba.
Egy kkv egyéni sajatossagokat tartalmazd (személyes megszolitds) korlevelet, ismerteté
anyagot is kildhet.

5. Foglalkozzon alkalmazottjaival!

Nem csak Uj vev6é megszerzésére, hanem régi Ugyfeleink megtartasra is érdemes képeznie
alkalmazottjait. Vannak cégek (pl. latszerész, ingatlankdzvetits, szamitdstechnika stb.), ahol mindig
kell id6t szakitani a személyes problémak és egyéni sajatossdgok figyelembevételére. Az
alkalmazottak szamara is egyértelm(ivé kell valnia, hogy a cég a vasarlébdl él.

6. Foglalkozzon tudatosan a vevémegtartassal!

A vevlmegtartds moddja lehet a ,csak ndlunk levdsarolhatd kupon”, a pontgyl(jtéses
torzsvasarldi rendszer, az apro (az eladds 6sszegéhez igazodd) ajandék, az drukapcsolas vagy
a visszavasarlasi garancia, arengedmény. A sok akcié azonban rovid hatdsu, raadasul a
nyereség mellett a megitélést is ronthatja. Adhaté pluszszolgaltatas: 3D-s latvanytervek,
ingyenes ellenérzések, diszcsomagolads, hdzhoz szallitds, gyermekeknek jatszdsarok. A
megszerzett adatok segitségével kildhet meghivét, belép6t termékbemutatdra, kiallitasra,
vagy értesitést kifutd termékakcidra. Vasarlasi kedvezményért cserébe megkérheti vevéit,
hogy ajanljak cégét ismerGseiknek.

7. Vizsgalja fellil gyfélszolgalatat!

Online vagy offline Ugyfélszolgdlat mellett is kikeriilhetetlen a hagyomadnyos, telefonos
Ugyfélszolgalat, azonban fontos tisztdban lennie azzal, miért is miUikodteti.
A forgalom novelése érdekében vevGszolgalati, markaismertségi, versenyhelyzet javitasa
okan — vagy csak panaszirodai funkcié ellatasara.

8. Adjon lehetdséget cége értékelésére!
Nem az észrevételek és reklamaciok eltiintetése, hanem felhaszndaldsuk a cél. Ha a vev6nek
igaza volt, taldlja meg a mddjat, hogy a jov6ben hasonld kritika ne sziilethessen.

9. Teremtsen kiegészit6 lehetdségeket!

Egyre tobben keresik az élettartam-meghosszabbitds lehet6ségét (karbantartds, szervizelés,
min&ség stb.). Igy alkatrész-forgalmazassal, szervizeléssel, hasznaltcikk-beszamitassal is
kiegészithets a tevékenység. Nyiltan, de a vallalkozastdl elkilonilten is.

10. Az élmények érdekében

A célcsoportja igényeihez igazitott, figyelemfelkelté kiils6 megjelenés, kornyezet (parkolas,
konny( megkozelithetGség) komoly emocionalis tényez6 — akarcsak a reklam, a kiszolgald
személyzet stilusa, 6ltozéke és szakértelme.
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Mi a kiilonbség az arculat és az imazs kozott?

Az arculat és az imazs igen gyakori kifejezések a médiaban. Azonban egyre gyakoribb
tapasztalat, hogy a cégvezet6k keverik ezeket a fogalmakat, és valdjaban nincsenek
tisztaban a szavak igazi jelentésével. Szakért6nk azonban segit feltarni a Iényeget.

Angol nyelvterileten nincs olyan érzékelhet6 kiilonbség a jelentéstartalmak kozott. Nalunk
azonban jéval nagyobb az eltérés, hiszen az arculattervezés és az imazs épités két kilonb6z6
szakembert is igényel.

Mi az arculat?

Az arculat tulajdonképpen nem mas, mint a cég kulénbdz6 megjelenési formainak
Osszessége. Legegyszerlibben Ugy képzelhetd el, mint egy kirakds jaték.

&

L bl R,

A megfelel6en felépitett arculat sokat lendithet az imazson — Kép: Pixabay

A puzzle egyes darabkai az arculati elemek, a kirakott kép pedig maga az egységes arculat,
mindaz, amit a cég mutat magdardl. Ez a kép akkor lesz tokéletes, ha az egyes darabkai
0sszepasszolnak. Ha az egyik elem nem illik a sorba, vagy netalan hidnyzik egy darab, akkor a
kirakés jaték nem teljes, a kép nem lesz egész. Igy van ez az arculat kialakitasanal is.

Ha nincs egységes koncepcid, nincsenek jol egymasba illeszthetd elemek, az arculat nem lesz
Osszefliggd, igy a vevlk fejében, érzelmeiben sem alakul ki teljes bizalom a cég irant. Ha a
megjelenések egyes fajtai megfelelGen, egymast segitve és erdsitve kapcsolddnak egymasba,
a bizalom megszerzése mar sokkal konnyebb feladat.
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Mik lehetnek ezek az arculati elemek?

Példaul a gondosan kivalasztott szinvildg alapjan kialakitott logd, a hozza kapcsolédd
névjegy, levélpapir, szérdlap, plakat stb. vagy a mara szinte minden szektorban
elengedhetetlen weblap, a sikeres online részvételt tamogaté internetes reklam és e-mail
megjelenési formai. Ha ezek az elemek szorosan egymast kiegészitve kapcsolddnak 6ssze, a
vallalkozds kulcsfontossagu versenyel6nyhoz jut a piacon a versenytarsakkal szemben.

De akkor mi az imazs?

Az imazs mar nem ilyen konkrétan megfoghatd dolog, inkdbb bels6é kép, ami a vevé fejében
kialakul magarél a cégrél, a markardl vagy a termékrél. Azt mondhatjuk, hogy olyan, mint a
veve észlelése vagy a megtapasztalasai, benyomasai altal letapogatott képzet, gondolatvilag.

Az imdzs kialakuldsat nagyon sok minden befolydsolhatja. Egyrészt természetesen az az
arculat, amiben a cég megjelenik a piacon. Masrészt viszont minden olyan dolog, amit a
céggel kapcsolatban hall, 1at, olvas, észlel az ember. Ha mondjuk, latunk egy kavézét, ami
szinte mindig fiatal egyetemistakkal van tele, akkor egy id6 utan az a kép alakul ki bennink,
hogy az a hely didkoknak valé, és inkdbb odébballunk, vagy éppen ellenkezbleg, ha pont
egyetemistaknak vald helyet keresiink, akkor vonzéva fog valni el6ttiink.

Osszegezve: az arculat a cég kiils6 megjelenése, ami grafikai, nyomdai, elektronikus stb.
formdban olt testet. Az imazs pedig az a bels6 megitélés, amit a vevék gondolnak a cégrdl,
amikor taldlkozik a rekldamtdblaval, vevGszolgdlattal vagy a honlappal.

Arculat és imazs — ki ért hozza?

Az arculat kialakitdasaban nagy szerepe van a grafikusnak, hiszen minden létezé megjelenési
format valamilyen grafikai tervezés kell, hogy megel6zzon. Az imazs kialakitasa inkdbb a
marketinges dolga. Persze a legjobb, ha a kett6 kéz a kézben egylitt dolgozik.

Es végiil egy j6 hir!

A j6 hir az, hogy az arculat és az imazs is kdnnyen alakithatd, fejleszthetd terllet, amire ha
kicsit is Ugyellnk, az a cég javat fogja szolgalni!
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Gyakorlati tippek mikrovallalkozasoknak

A sajat marka épitése és gondozasa a kkv szamara éppolyan fontos, mint a nemzetkozi
vallalatdrias szamdra. A célpiaca, a lehetdségei és ebbdl fakaddan az eszkéztara viszont
ma3s.

A vallalkozénak az el6allitas mellett arrdl is gondoskodnia kell, hogy terméke eljusson a
fogyasztokhoz. Am hiaba keriil a polcokra, a vevd szamtalan ugyanolyan aron kinalt hasonld
mind&ségl termékkel taldlja szembe magat. El kell tehat érni azt is, hogy a mienket valassza.
Erre szolgal a brand vagy - magyar nevén - a marka.
— A marka Uizleti értéket képvisel egy vallalkozds szdmara. Abban segit, hogy a fogyaszté meg
tudja kulonboztetni a termékiinket. Néhany évvel korabban koldkat teszteltek. Bekotott
szemmel még a legfanatikusabb markah( vasarlék sem tudtdk rangsorolni a kilonb6z6
gyartok italat, de amikor tudtdk, hogy melyiket isszak, rendre a kedvelt markajukat talaltak a
legvonzébbnak — mondta Szenes Gdbor, a Pressonline Kft. ligyvezetGje, aki szerint a
markazas — leegyszerUsitve — a harcot jelenti a fogyasztd agydnak egy teriiletéért.

A magyarorszagi kis- és kozépvadllalkozdsok tobbsége a multinacionalis vallalatok
jatékterének tartja a markaépitést. Holott a szakember szerint a sajat marka épitése és
gondozdsa ebben a korben is elengedhetetlen. Csak a célpiac, a lehet6ségek és ebbdl
fakaddan az eszkoztar mas.

— Egy kozépvallalkozas markdjara ra lehet szanni harom hdnapot, kutatdasokat és
elemzéseket lehet végezni, markastratégiat, majd arra alapuld kampanyt tervezni, mig egy
kis- vagy mikro vallalkozas ezt nem engedheti meg maganak. A kisvallalkozék legfontosabb
eszkoze vallalkozasuk méretétél és tevékenységétdl fliggetlenil a sajat jézan, paraszti eszilik
— mutat ra a szakember.

Erre figyeljiink
1. Szerezziink informdaciét a piacunkrodl, a vasarloinkrél, a konkurens termékekrél.
2. Gondoljuk at, hogy milyen formaban kertliink kapcsolatba az Ugyfeleinkkel.
3. Ertsiik meg a célcsoportunk igényeit.
4. Hatdrozzuk meg, hogy mi a vasarldk szamara is érzékelhetd kilonbség a magunk és a

konkurencia terméke kozott, azaz: mi az az igéret, amit a marka a vasarldk felé
kozvetit.
Képviseljliik konzekvensen a megteremtett markat.

6. Am itt nem &ll meg a dolog: azt is végig kell gondolnunk, hogy melyek azok az tzleti
problémadink, amelyeken valéban segithet a kommunikacio.
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Az Oriasplakatokon folytatott kampanyok vagy a televizids spotok valdéban nem a
kisvallalkozas marketingeszkozei, de ezeken kiviil szamtalan mas is létezik. A kisvallalkozé
altaldban a tanacsaddk helyett magara szamithat. Nézzlink egy példat!

Mikrovallalkozas markaépitése a gyakorlatban

Potyike a piacon tobb mas kofaval egyetemben arulja a tojdsokat. Szeretné, ha a forgalma
emelkedne, hiszen negyven tyukjanak stabil termelése mellett akkor el tudna adni a
szomszédasszony tojasait is, és tovabbi tyukoknak is lenne még hely az udvarban.

Az els6 teenddje felmérni a sajat helyzetét. Mas az igény ugyanis a budapesti belvarosi
biopiacon, és mas egy borsod megyei termel6i piacon. Beszélgetnie kell a piacra betérdkkel,
hogy megtudja, mi a legfontosabb az ott vasarlok szamara. Leegyszer(Usitve: inkdbb az ar
vagy a min6ség érdekli igazan az altala elérhetd vevékort. Potyike a vasarléitol eredd
visszajelzések és sajat helyzetének felmérése utan ugy dont, hogy 6 lesz a legolcsdbb
tojasarus a piacon. Mivel kapcsolata az ligyfélkorével els6dlegesen személyes talalkozékon
alapul, igy — amellett, hogy valdban olcsdbban adja tojdst, mint a tobbi arus — a
beszélgetések soran meg is emliti, kihangsulyozza ezt a tényt.

A vevék kozotti kommunikacids csatorndk ismeretében Potyike alternativ megkozelitéseket
is alkalmazhat, sajat Facebook oldalan, ismer&sein keresztil is kommunikalhatja, hogy 6 a
legolcsébb tojdsdrus a piacon. Ha az unokdja nyomtat néhany plakatot, és azokat a
barataival kiragasztja a varosban, Potyike mar ATL eszkdzokkel is megtdmogatta
marketingkampanyat. Ha a standjan egy kartonpapiron keresztil is kozli az lizenetét, a BTL
eszkozokkel is élt. Ha az lGzenet célba ér, az arérzékeny kozonség immar Potyikét mint a
legolcsébb tojast aruld kofat keresi a piacon. A marka ekkor mar Uzleti értékké valik. A
brandet azonban gondozni is kell. A t6bbi kofa észlelve a felfuté mikrovallalkozas sikerét,
arversenybe kezd Potyikével. A tojasarus, ha nem figyel, és nem tartja magat konzekvensen
sajat markajanak Gzenetéhez — azaz mashol olcsébban lehet tojast venni a piacon —, hirtelen
azon kaphatja magat, hogy a vevékore elpartolt téle.

A markad a személyiséged

A markazas nem arra szolgal, hogy a célpiacunk fogyasztoi a versenytarsakkal szemben a
mi produktumunkat valasszak, hanem arra, hogy ugy érezzék: a mienk az egyediili termék,
amely valaszt ad az igényeikre.

Az Amerikai Marketing Szovetség (American Marketing Association) meghatdrozasa szerint a
brand ,név, kifejezés, jel, szimbdlum vagy dizdjn, esetenként ezek egylittesen, amelyek
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azonositjak egy cég termékét vagy szolgaltatasat”. Ez az, ami megkilonbozteti a mienkét a
masokétol. A marka képviseli azt, amit a céglink igér a fogyasztdinak, személyiségjegyekkel
ruhdzza fel a terméket vagy a szolgaltatdst. A markazas sikeressége azon mulik, hogy
mennyire tudjuk megérteni a vevékorink sziikségletét és vagyait, valamint azon, hogy az
ennek alapjan meghatarozott markastratégiat hogyan tudjuk beépiteni a cég minden egyes
megnyilvanuldsaba. De vigyazat! A marka nem egyenlé a marketinggel, a PR-ral, sem a
hirdetéssel. Ugy tizendt évvel ezel6tt a ,branding” az lzleti élet felkapott kifejezésévé valt,
de még ma is sok vdllalkoz6é Osszekeveri a fogalmakat. S6t, van szakértd, aki ugy véli, a
markazas a leginkdbb félreértett marketing kifejezés. A z(irzavar nem szerencsés, hiszen
minden cég sikeréhez elengedhetetlen, hogy a menedzsment megértse az egyes kifejezések
jelentését és azt, hogy azok hogyan illeszkednek egymashoz, alkotnak halot.

Bar sokan ugy vélik, a sikeres markazashoz elég ismertté tenni az elnevezést, ez messze nem
igy van. Mindenki hallott mar az influenzardl, de ki az, aki valdjaban vagyik ra? A marka arrdl
sz6l, hogy elérjik a jovébeli fogyasztdinknal, hogy az adott problémara kizardlag és
egyeduiliként a mi termékiink jelentsen szdmukra megoldast. Ha ez az érzés megsziletik,
hajlanddak lesznek a markaért megfizetni a felarat.

A szeretetmarka mindent visz

Vannak markdk, amelyeknek nem art a valsag. Vannak olyanok, amelyeknek nem kell
beszallnia az allitdlag mindenki szamdra kikerllhetetlen arversenybe. Ezekhez ugyanis a
fogyasztdkat sokkal tobb flzi holmi raciondlis valasztasnal. Szeretet. Szinte barmi kivalhatja —
egy iz, egy illat, egy semmi mashoz nem hasonlitdé médon befliz6tt cip6fliz6. A szeretet tobb
annal, mint egyszerlen kedvelni valamit. Ennek kialakuldsdhoz id6 kell, és bizony, ha nem
viszonozzdk, el6bb-utdbb elmulik. A szeretetet nem lehet kierGszakolni, meg kell érte
dolgozni.

,Eqy szerelembe esett vevd kell csak, és van szeretetmdrkdd.”(Kevin Roberts)

Az is biztos, hogy tisztelet nélkil nincs szeretet. Ennek eléréséhez a markanak, innovativnak,
megbizhatdnak, Gszintének és felhasznaldbaratnak kell lennie, de még ez is mind kevés:
ahhoz, hogy a szeretetmarkak elitklubjaba Iéphessen, sziikség van némi meghittségre is. A
szeretetmdrka kialakuldsdhoz az azt valaszt6 EMBEREKkel kialakitott valodi kapcsolatokra
van szikség. A szeretetmdrka nem a vallalaté, hanem a fogyasztéké. A vdsarlot nemcsak
hogy nem kell rabeszélni arra, hogy a konkurencidval szemben azt a terméket valassza,
hanem egyenesen ragaszkodik hozz3, és ha elveszik t6le, diihos lesz. A Coca-Cola — minden
id6k legnagyobb szeretetmarkaja — 1985-ben Ujitani akart a receptjén. Bar az elGzetes,
nagyon drdga kutatds szerint a megkérdezett fogyasztok az Uj izt finomabbnak itélték a
hagyomanyosndl, a termék piacra dobdsa utdn mozgalom alakult ,az eredeti iz
megdbrzéséért”. A rajongok nagy tételben vasaroltdk fel az utolsé rakomanyokat a valtas
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el6tt, a cég pedig néhdny hdnap alatt rajott, hliséges fogyasztdinak hatalma van a termék
felett, és visszavonta a fejlesztést.

De persze nem csak a legnagyobbaknak van lehet6sége szeretetmarkat birtokolni. Vasarlok
egy csoportja szamara szeretetmarka lehet akar a sarki kisbolt is. Egy igazan jé termék, némi
kreativitds, nagy adag elhivatottsag és valami olyan egyedi baj — vagy ha jobban tetszik,
szexepil — kell, ami valodi érzelmek kivaltasara képes. Szoval nem kis munka, de barkinek
lehet ra esélye.

T.G.

A termék vagy szolgdltatds nem a cég markdja, mint ahogyan a logd sem. A marka a cég
hiteles megszemélyesitése: ezt gondoljak rélunk a vasarldk, errél ismerik a céget. Az Eisen
Management Group, egy amerikai PR és markaépit6 cég elndke, Rodger Roeserezt
tandcsolja: ,Nézziink tikorbe, és hatdrozzuk meg, hogy mit jelképeziink. Aztan jarjuk koérbe
az irodat, és kérdezziik meg a vezetb6ket, hogy szerintiik mit jelképez a cég. Fektessiink le
néhany alappillért, és ezek koré épitsiik fel a markat.”

Ha mi magunk nem tudjuk meghatarozni azt, amit a termékiink képvisel, honnan tudndk a
vevdink. A kockdazat pedig az, hogy ha mi nem, majd masok megteszik helyettiink — esetleg a
versenytarsunk a sajat termékével kapcsolatban.

A marka igéret a vilagnak

Steve Cecil, a kaliforniai Where Words szakért6je uUgy fogalmaz, hogy a marka igéret, és a
markazas az a folyamat, amikor kigondoljuk, hogy a céglink milyen igéretet tesz a vilagnak. A
marketing pedig a stratégia, amely arra szolgdl, hogy az adott piacon |év6 egyre nagyobb
tomegben megkilonboztessik a mi markank igéretét az 6sszes tobbi markaétdl.

A marketinget tekintsik szerszamosladanak, amelyben benne van a markazas, a hirdetés, a
DM, a piackutatds, a PR és még egyebek. Ezek az eszk6zbk mind arra szolgdlnak, hogy a
célkozonséglinket vasarlasra 6sztonozzik.

A sikeres marketingstratégianak az imént felsoroltak egyarant részei. Szinte mindet
hasznaljuk az épp felmerlé feladattdl fliggéen, dm a nyer6 marketingstratégia kialakitasa
még akkor is komoly kihivas — vélik a szakért6k —, ha mar kordbban vildgossa tettik a
markank igéretét.

A sorrendet tehdt nem szabad felcserélni. Alapszabaly: az elsé 1épés a brandépités. Miel6tt
egy fillért is koltink hirdetésre, marketingre, adjunk identitast a termékilinknek. Forditva
ugyanis az ahitott siker valdszin(lég késik, vagy elmarad.
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A marka életstilus

Ha markardl beszéliink, mindenkinek elsésorban a Coca-Cola, az Apple vagy a Nike jut
eszébe. A megabrandek mellett azonban a kisebb cégek is képesek lehetnek hatdsos markat
griindolni. Steve Manning, a San Franciscéban |év6é madrkaépitési tandcsadd cég, az Igor
Ugyvezet6je szerint a marka képet hiv el6 a vasarlék fejében. Azt sugallja, hogy a mi céglink
valamiben mads, mint a tobbi, valamiért tobbet ér az altala gyartott termék, mint a polcon
lév6 tobbi. Ha egyszerlien egy arut értékesitiink, a vasarldk az ar alapjan dontenek, vagy,
hogy mit kapnak a termék mellé ingyen. Ha markardl van sz6, egy életstilust adunk el, és
ebben a kontosben barmit értékesithetlink, amit akarunk.

Mi a nagy markak sikerének titka?

Lehet, hogy nem az 6vék a legnagyobb piaci részesedés az agazatukban, mégis ezek a
markak keriiltek ki gy6ztesként egy kézelmultban készitett amerikai felmérésben, amely
azt vizsgalta, hogy mi a titkuk azoknak a termékeknek, szolgaltatasoknak, amelyekben a
fogyasztdk a leginkabb biznak. A bizalom pedig manapsag egyre fontosabb tényezévé valik
az élet minden terén.

Az Entrepreneur és egy kaliforniai kutatdintézet, a The Values Institute at DGWB idén év
elején készitett kozos felmérése Ot tényez6 — vallalati teljesitmény, tor6dés (lgyfelekkel,
munkavallalékkal és a tarsadalommal), dllanddsdag, Gszinteség, kapcsolat — alapjan vizsgalta,
hogy mi befolyasolja leginkdbb az emberek markaba vetett bizalmat. Az eredmény azt
mutatja, hogy a fogyasztok tobbsége abban a brandben bizik leginkdabb, amely érzelmi
reakciét valt ki belSle az 6nmagardl sugarzott képpel, mégpedig azzal, hogy erételjes és
m(ikod6képes. Ezek a cégek folyamatosan torekednek az érzelmi kapcsolatokra, és a
fogyasztdkat zsigeri valaszreakciokra késztetik. Otleteket barki lophat téliik.

Lassuk az els6 10 nyerd stratégiat

1. Valj személyessé: Amazon
Az online kiskereskedelmi csatorna mind az 6t kritérium alapjan az élre kerilt. Els6rend(
vasarlasi élményt nyujt azaltal, hogy megosztja a vev6k tapasztalatait, segitve a dontést, és
nincs olyan, amit nem lehet beszerezni ezen az oldalon egy kattintassal. A marka
legfontosabb eleme a személyes kot6dés, amely a személyes profilok, értékelések,
vélemények alapjan kialakul.

2. Arulj boldogsagot: Coca-Cola
Barmit tesz a cég, az a ,hogyan hozzuk létre, segitsik, alakitsuk a boldogsagot” gondolat
koré épiil.
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3. Teljesitsd az igéreted: FedEx

A bizalmat leginkabb a ,Megértjliik” kampany kapcsan érte el a nemzetkozi futdrszolgalat,
amelynek lényege: nem pusztan egy csomag, amit kézbesit, hanem az emberek altal rabizott
fontos dolog — kincs, megélhetés, jov6. Az lgyfeleit embereknek tekinti, nem csak lzletnek.

4. Legyél cool: Apple

Elmény a targyak hasznalata, és éimény a megvasarlasuk is. Mikézben a termékekbél drad a
kreativitds, a cég a vev6k érzelmi reakcidojat er@sitette a kiskereskedelmi uzletek
kialakitasaval is. Egylttm{kodés és atlathatdsdg arad a shopokbdl, amelyek célja: érezd
jobban magad mar attdl is, hogy bejottél.

5. Tapasztald meg a dizajnt: Target
Habar diszkontaruhaz, az lzletek csillogd, stilusos mili6je egészen mdast sugall. A marka
imidzse cafolja azt, hogy tomegterméket arul. Amde megfizethetd aron.

6. Maradj allandé: Ford

Az dllanddsdg az autogyar markajanak legfébb értéke, amely egyben a megbizhatdsagot is
sugallja. A mdrka stratégidjanak szintén fontos eleme a felel6sségvallaldas a munkatdrsakért
és a vasarldkért egyarant.

7. Meg tudod tenni: Nike

A vevé all a cég markaépitésének kdzéppontjaban. Uzenete — ,inspiracidt és innovaciot
hozunk a vildg Osszes atlétdjanak. Ha van tested, te is atléta vagy” — 0Osszekoti a
sportszergyartot a vilag osszes emberével. Az iranta megnyilvanulé bizalom masik fontos
eleme, hogy az emberek elhiszik réla, hogy innovativ.

8. Kovacsolj kapcsolatot: Starbucks

Néhdany évi stagnalds utdn porgette Ujbol fel a forgalmat a kdvézdlanc ugy, hogy visszatért
eredeti igéretéhez, amely szerint 6sszehozza az embereket. A kapcsolatépités lett a
legfontosabb Uzenete.

9. Talald fel a rendhagyot: Southwest Airlines

Mindig a sajat utjat jarja és a massagara bliszke a légitarsasdg. A fliggetlenség érzetét
sugallja a rendhagyd (léselrendezés vagy az utaskisérék, akik énekelve tajékoztatjdk az
utasokat a biztonsagi elGirasokrdl és az is, hogy a nagy online foglalasi listakon nem
szerepelnek.

10. Fékuszban a vevd: Nordstrom

Ha mitikus torténetek keringenek a cég félelmetesen nagyszerl Uligyfélkiszolgaldsardl,
minden rendben van. Ez fémjelzi az elegans, 230 lzletbdl all6 lancot, amelyrdl az a hir jarja,
hogy egyszer visszavett egy autégumi szettet, holott ilyen terméket nem is forgalmaznak.
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Aruhdzaik legfontosabb sajatossaga a minden varakozast felilmuld kiszolgélds. Nem
torekszenek arra, hogy nyerjenek az arversenyben, de nincs is erre szlikségiik. Az emberek
szivesen fizetnek tobbet, mert ugy vélik, itt kapjak a legjobb kiszolgalast. A sikeruk titka a
vasarlasi élmény.

Van-e egy vallalatnak karmaja?

A vallalati karma propagaldi ugy latjak, hogy a recesszié kordban hosszu tavu versenyel6nyre
csak az a marka tehet szert, mely a vasarléi hliséget ugy alakitja ki, hogy kézben hozzajarul a
tarsadalom és a bioszféra egészének jobbitasahoz. Vagyis pozitiv karmat termel. A
vallalatoknak tobbet kell tennitik a koz érdekében, mint eddig, hogy gy6zzenek a szorosabb
versenyben és a csokkent vasarlderd elcsabitdsaban. Kutatdk szerint négy kritériumnak kell
megfelelni: a vdllalat, az alkalmazottak, a partnerek és a fogyasztdk elvarasainak, ugyanakkor
a vilag javara is tenni kell.

Vevészerz6 marketing eszkozok — a ,,BOLDOG SZULINAPOT!” AKCIOTERV

Ki az, aki nem orll ennek a két szénak?! Még a legmogorvabb Ugyfelet, vevSt, embert is
mosolyra késztetlink ezzel a két szdval! Na, de mi tébbet akarunk a mosolynal...

1.) Gyors bevétel, azonnali profit!

A honlapod sokkal tobb vdasarlét tudna szerezni! Tudtad, hogy a honlapodra latogatdk 98%-a
sosem tér vissza!? Hogyan tedd 6ket vasarlova?

Arengedmény, kupon, meglepetés.

Lepd meg ligyfeled vagy a potencialis vasarlot egy sziilinapi meglepetéssel, kuponnal vagy
arengedménnyel és noveld a bevételed!
A szilinapot Unnepl6knek a keze félig a pénztarcajukon van. llyenkor sokkal kénnyebben

lepik meg magukat egy ajandékkal vagy ,,meglepetéssel”, hiszen aznap: ez jar nekik. Ez az 6
napjuk és egyszerlen megérdemlik. Ezen a napon minden rdzsaszinlibb, minden szebb, a

gondok eltorpilnek és a pénztarca kinyilik. Ezen a napon minden olcsobbnak tiinik...
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Ezt a stratégidat mar sokan évek 6ta hasznaljak, aki még nem teszi, az pénzt hagy az asztalon,
nap, mint nap!

Minden nap tobb ezer embernek van sziilinapja, akik aznap mélyen a zsebiikbe nyulnak és
vesznek valamilyen prémium vagy akar luxuscikket, szolgdltatast, élményt!

2.) Hlséges vevd lesz beldle —igazi lojalis visszatérd vasarlova valik

Ha valakit felkdszontiink sziilinapjan, ez azt jelenti, hogy fontos szdmunkra, hiszen vettiik a
faradtsagot, hogy ezt megtegyik! Ez azt jelenti, hogy egymasért tesziink valamit, ergo nem
egy hétkoznapi kapcsolat van kozottiink. Fontosabba valunk a konkurenciatél, mas
cégektdl, mas emberektdl.

Bekeriillink egy belsé korbe, igy mar mds szemmel tekint rdnk! Nem olyan érzékeny az

arainkra, rendszeresen visszajon hozzank és gyakrabban vasarol!
Mindez miért? Csak azért mert figyelmesek voltunk! Ennyi, semmi mas. Ugye megéri!?

3.) Ingyen marketing

Tobbnyire a hliséges vasarldink egyben az ingyenes marketing csatornak. Ingyen fog minket
ajanlani és gondolkodas nélkil felhivja rank a figyelmet, ha szlikséges. Vagy akar elmeséli,
hogy kapott egy szilinapi ajandék kupont téliink, ami szintén rendkivil szimpatikus
marketing.

A lényeg, hogy egy kis figyelmességgel megindul a marketing hogolyé és akar egy gleccserré
valhat a h(liséges lgyfeleink és vasarldink altal!
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Hogyan valositsuk meg a sziilinapi marketinget?

a)

b)

Elkérjik a latogatd e-mail cimét és szilletési datumat a honlapunkon, egy felugré
ablak segitségével:

Ezzel nem csak a meglévé lgyfeleinket érhetjiik el, hanem a potencialis vasarlokat is,
akik elhagyjak a weboldalunkat és valdszinlileg sosem térnek vissza! A statisztikak
szerint 98%-a a latogatdknak sosem tér vissza! Ez egy hatalmas veszteség!

Kikuldjik automatikusan — egy szoftver segitségével — a személyre szabott
felkdszonté emailt, a benne taldlhaté meglepetéssel, arengedménnyel vagy
kuponnal!

Az email sz6vegnek empatikusnak, személyre szabottnak és megnyerének kell lennie.
Mindebben segitlink, mint ahogy a profi email design elkészitésében is!
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Az UZLETI TERV KIDOLGOZASANAK
ELMELETI ALAPJAI
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Az lizleti terv kidolgozasa

Mi az tizleti terv?

Az (zleti terv egy meggyd6z6 és hiteles dokumentum, mely az Gzleti vallalkozas utjat jeldli ki
az el6késziletektdl a kijelolt célokig.

A vallalkozasok inditasakor és finanszirozasakor megmutatja:
e avdllalkozénak, hogy érdemes és lehetséges elinditani a vallalkozast,
¢ afinanszirozéknak, hogy érdemes és biztonsagos pénzt adni hozza,
e az alkalmazottaknak, uzletfeleknek, hogy érdemes és életképes naluk, velik
dolgozni.

Az lizleti tervezés teriiletei a kvetkezdk:

e szervezés,

e beszerzés és termelés,
e marketing,

e konyvelés,

e pénziigyek,

e munkaerd,

e informdacidkezelés.
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A munka megkezdését megeldzi a tervezés

A tervezés a hétkoznapokbdl is ismerGs folyamat, hiszen megtervezziik a napi vagy a havi
bevasarlast, eltervezzilk a nyaralasunkat, vagy akar a karrierlinket. Ezek is tudatossagot
igényelnek, a vallalkozasok sikerességében azonban kulcskérdés lehet a miikddés
tervezésének megfelelGsége.

A tervezés soran arra a kérdésre keressiik meg a valaszt, hogy mit és hogyan szeretnénk
elérni a jov6ben, majd ebbdl kiindulva hatdrozzuk meg az elérendé célokat és az elérésiikhoz
szlikséges tevékenységeket (akcidkat).

A tervezés eredménye valamilyen id6étdvra sz616 terv, amely irasbeli dokumentum, és a cég
jovébeni mikodésére vonatkozd elképzeléseket tartalmazza szoveges és szamszer(
formaban.

Az Gzleti terv a cég bemutatdsa, a vallalkozas helyzetelemzése, illetve a varhaté lGzletmenet
Osszefoglaldsa az elkdvetkez6 1-3 éves id6tartamra.

Az Uzleti terv elkészitése alapitdskor segitheti a vallalkozast a kezdeti id6szak céljainak és
feladatainak meghatdrozasdban. A megalapozott (zleti terv tdmpontokat nyujt arra
vonatkozdan, hogy a vallalkozasnak milyen esélyei lesznek a piacon.

Az alabbi témakorokre minden Uzleti tervnek ki kell térnie:
e avallalkozas bemutatasa és jellemzése,
e atermékek, a termelési folyamat (mUikodési terv) bemutatasa,
e piaci informdaciék (helyzetelemzés),
e marketingterv,

e pénzligyi terv.

Az lzleti tervezés folyamata

Py’

Az Uzleti terv akkor meggy6z6, ha altala a vallalkozé be tudja bizonyitani, hogy a megcélzott
piacon, az elképzelt termékkel vagy szolgaltatassal, a vadllalkozé személyekkel képes
nyereségesen mikodni és felkészilt a varhatd kockazatok kezelésére.

Hiteles az Uzleti terv, ha a véllalkozé hitelt érdemlGen elvégezte a sziikséges piackutatast,
megtervezte a piacra jutas lépéseit, meghatarozta, hogy mi a terméke, szolgdltatdsa,
megteremtette a milkodési feltételeit, megtalalta a mikodéshez sziikséges embereket,
kikalkuldlta, hogy a vallalkozds gazdasdgosan mikddtethetd, illetve szamba vette a varhatd
kockazatokat és azok megoldasait.
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Az lizleti tervezés fontos lépései

1. Azonositsa céljat!
e Kik fogjak ezt a tervet olvasni?
e Mit tudnak mar a vallalkozasrol?
e Mit akarnak tudni a vallalkozasrol?
e Hogyan akarjak a tervben rejlé informacidkat hasznalni?

2. Készitsen vazlat-tervet és vizsgalja felll azt!

3. Gy(jtson adatokat!
e dokumentumgydjtés az internetrél és mas forrasokbdl;
e sajat személyes helyszini tapasztalatgydjtés;
o vélemény és észrevételgylijtés szakért6ktél, vallalkozoktol, vevoktdl,
o szallitoktdl és masoktdl;

4. [rja meg a tervet!
5. Vizsgalja feliil a tervet!

6. Aktualizdlja a tervet!

Az lzleti terv tartalomjegyzéke

I. Cimlap
II. Vezet6i 6sszefoglald
lll.  Avdllalkozas altalanos bemutatasa
IV.  Aziparag, a piac és a versenytarsak elemzése
V. Termékek és szolgaltatasok bemutatdsa
VI. A mi(kodési, Uzemeltetési terv
VIl. A marketingterv
VIIl. Az emberek és a szervezet
IX. A kockazatok és a kockazatkezelés
X. A pénzigyi és finanszirozasi terv
Xl.  Mellékletek
— Termékleirasok, tervrajzok
— Adatok, szamitasok
— Szerz6dések, hivatalos levelek
— Titoktartdsi minta-nyilatkozat
— Hatdsagi engedélyek



Az lzleti terv tipikus hibai

1. A piaccal kapcsolatban elkévethet6 hibak:

tulzott elfogultsag a termékkel/szolgaltatassal;

tulzottan optimista értékesitési elGrejelzés;

nincs tisztazva milyen elénye szdrmazik a vevének;

nincs piaci rés meghdditasi stratégia;

nem targyalja az értékesitési ciklusokat;

nem ismeri fel a versenytarsak megjelenésének sebességét és veszélyességét;

2. Pénziigyekkel kapcsolatos csapdak:

a szamok blivolete vagy az a hit, hogy a pénziigyek targyaldsa maga az Uzleti terv;
nem valdsagos fedezeti szamitas;

nincs 6sszhang a pénzigyi terv szamai és a piaci el6rejelzések/lehetdségek kozott;
a pénzlgyi kovetelmények nem veszik figyelembe a névekedést;

gyenge arpolitika: kezdetben alacsony ar és kés6bbre halasztott emelés;

nincs vilagos készpénzforgalmi terv;

hidnyoznak az el6feltevések;

aldbecsiilt a betanulasi id6 és az alapkoltsége;

a hiteltorlesztési részletek feltliintetése kimarad a tervbél;

a pénzforrasok felhasznalasi terve hianyzik;

kedvez6tlenebb hozam, mint mas pénzigyi befektetésnél;

nem veszi figyelembe az inflaciot;

3. A vezetGi csapattal kapcsolatban azonosithaté hibak:

latszattagok;
tandcsadok szerepeltetése a nagyobb meggydzés kedvéért;
a kell6 tapasztalat hianya;

4. Azirasos tervnél megallapithaté buktatok:

tul feltletes;

tul részletes;

tul sokat mutat;
nehezen olvashato;
tul hosszu;

tal rovid;

hanyag kivitelezés;
tulzottan latvanyos;
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Feladatok:

1. FELADAT

Alkalmazottnak lenni:

El6nyok: Hatranyok:

Vallalkozénak lenni:

El6nyok: Hatranyok:

2. FELADAT
Tevékenységi terilet (aldhuzni):

gyartas kereskedelem szolgaltatasok szallitas mezd8gazdasag

Az én vallalkozasi otletem:

Kildetésem:
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3. FELADAT
Célmeghatdrozas

SMART célok:

SPECIFIKUS KI érintett ebben a célban, az ahhoz kapcsolddd feladatokban,
eredményekben?

MIT akarok elérni?

HOL akarom ezt elérni?
MIKOR akarom ezt elérni?
HOGYAN akarom ezt elérni?

MIERT akarom ezt elérni?

MERHETO Honnan tudom, hogy elértem a célomat?”
ATTRAKTIV Legyen vonzd, kihivast jelentd a cél.
REALIS ES Erdemes ezzel foglalkoznom?

RELEVANS

Ez a megfelel6 id6, hogy ezzel foglalkozzam?
En vagyok a megfelel6 ember ehhez?

A korilmények megfelel6ek a cél megvaldsitasahoz?

TERVEZHETO, Mikor kezdek hozza?

UTEMEZHETO
Mikorra / meddig szeretném elérni a célt?

A jelentds célok kijelolése:

irj fel 10-15 célt az életed minden teriiltérdl! ird ssze az dsszes célodat, ami eszedbe jut.
Mindent irj le, amit csindlni, birtokolni szeretnél, és amilyen lenni szeretnél.




ELETKEREK GYAKORLAT
Az életkerék 8 szelete reprezentdlja az életed 8 fontos teriletét.

A kerék kozepét 1-nek, a szélét 10-nek véve jeldld be, hogy milyen szinten vagy elégedett
életednek azzal az adott teriiletével. Rajzolj egy vonalat a megfelels szinthez, a kor
keriiletével parhuzamosan.

Szabadid®,
kikapcsoladas

Fizikai kdrnyezet

Szerelem, Karrier

parkapcsolat

Szocialis kérnyezet Lemelyes fe Iodes
és tanulas

(csalad, baratok)

Egészség Anyagiak
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A kor 0] kerlilete reprezentalja a jelen allapotodat.

Nézd meg az elkészitett dbrat. Mit veszel észre? Mit valtoztatnal?

HOL VAGY MOST?

1. kérdés:
Mi az a 2 teriilete az életednek, ami ha vdltozna, vagyis elégedettebb lennél vele,
akkor ,magaval huznad” életed tobbi teriletét is?

2. kérdés:
Mit SZERETNEL az életedben, amivel jelenleg nem rendelkezel?
Mi az, ami hosszabb tavon elégedettséggel toltene el, nem pedig csak muld 6romet
szerezne?

3. kérdés:
Mit nem szeretnél?
Mi az, ami jelen van az életedben, de MEG AKARSZ SZABADULNI téle?
Mi az, ami elveszi az id6det, energiddat, stresszt okoz, nem tdmogat?

4. kérdés:
Mi fontos?
Mi az a 3 dolog, ami legfontosabb szdmodra az életben?
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KEPZELD EL A JOVOT!

5. kérdés:

Mi lesz 10 év mulva?

Képzeld el, hogy most 2027. végén jarunk, és olyan életet élsz, ami teljes mértékben

kielégitd, optimalis szamodra.

Képzeld el, hogy milyen az életed szakmailag, milyen a maganéleted.
Képzeld el olyan részletesen, ahogy tudod.

JELOLD KI A FO CELJAIDAT!

Cél (Fogalmazd Honnan Mire van Fontosabb | Hatarid6 Mivel
meg konkrétan) | tudod, hogy szlikséged, | mérfoldko (Nem jutalmazod
elérted a hogy elérd? vek, biztos, magad, ha
célodat? (pénz, id6, [épések hogy 2018 | elérted a
(Hogy tudod képzés, végel) célodat?
mérni?) masok stb.)
1
2
3
MEGVALOSITAS
6. kérdés:

Mi lesz az az egy dolog, amit a céljaid elérése érdekében megteszel a kdvetkez6

hdnapban?
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Lehet tobb dolog is, de minimum egy [épést mindharom célod felé tegyél. Ez a [épés
lehet kicsi is, s6t érdemes a célokat kis |épésekre lebontani. A Iényeg, hogy
megvaldsithatd legyen és legyél teljes mértékben elkotelezett, hogy meg fogod tenni.

Célok | Konkrét Iépés, amit tenni fogsz: Hataridé:
1
2
3
7. kérdés:
Ki fog tamogatni a céljaid elérésében?
Kik azok, akik tdmogatni, segiteni fognak a céljaid elérésében? (Pl. csalad, baratok,
kollégdk, FB csoport)
8. kérdés:
Mi az, ami megallithat céljaid elérésében? Es mit teszel ellene?
9. kérdés:
Mi az, ami kiléndsen segit majd céljaid elérésében?
Mit kell csinalnod, mit kell abbahagynod, mit kell tébbet csinalnod vagy kevesebbet,
hogy elérd a célodat?
10. kérdés:

Egy 10-es skadlan mennyire érzed magad elkotelezettnek a céljaid elérése érdekében?
1. Egyaltaldn nem, 10. Teljes mértékben elkotelezett vagy.

Hol vagy most?

1 2345678910
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4. FELADAT
Uzleti terv kidolgozédsa a minta alapjan

Cégnév:

Bevezet6 — el6zmények

Az iizleti terv 9 stratégiai kérdése

1. Milyen kilénlegességet nyujtunk a vev6knek?

2. Mennyire Gjdonsag, hol tartunk az életciklusban, és meddig tart az ujdonsag
elfogadasa?
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3. Milyen teriileten jelent ujdonsagot?

4. Milyen piacot akarunk megcélozni?

5. Milyen a névekedés lehet6ségének idétartama?

6. Milyen ar/érték tartomanyra pozicionaljunk?

7. Milyen arképzést hasznaljunk?

8. MinGségre vagy koltségre, sz(ik vagy tag piacra 6sszpontositunk?

100




9. B2Bvagy B2C?

Az alapitandé cég bemutatdsa

Elnevezés:
Székhely:
Mérete:

Indulaskor méret:

° foglalkoztatott,
e azels6 év varhato arbevétele

Termék:

Termelési terv:

Alapanyag Beszallitd

Sziikséges
mennyiség/hdnap

Koltség/darab

Koltség/hdnap

Osszesen havonta:

Osszesen évente:
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Marketing terv:

Célcsoport Leiras Darab / hénap Ar / darab Bevétel / hénap
Osszesen havonta:
Osszesen évente:
P1-Ar:
P2 - Termék:
P3 - Hely:

P4 - EladasOsztonzés:
Versenytarsak:

- -elsédleges:
- - masodlagos:

Ellend8rzés és korrekcio:

e vev(Gelégedettség folyamatos mérése

e esetleges problémak kezelése:

A eszkézei és forrdsai:

Kezdé6toke:

Osszesen:
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Miikédési koltség (havi):

Bér (alapito)

Jarulékok és addk

Banki koltségek

Konyvel6i dij

Rezsi

Anyagkoltség

Beszallitok

Rekldmozas

Osszesen:
Pénzforgalom 1. évben:
Honap Bevételek Kiadasok Cashflow allomany
Osszesen:
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http://rkdesign.hu/cikkek/facebook-oldal-letrehozasa-kezdoknek

http://marketingmorzsak.hu/5-tipp-uzleti-facebook-oldal-elinditasahoz/

http://adwordsblog.hu/2016/01/15/pinterest-hogyan-hasznaljuk-uzleti-celokra/

https://viragutazo.hu/7-tipp-hogy-hatekonyabb-legyen-a-pinterest-marketing/

http://www.matebalazs.hu/instagram-marketing-tippek.html

https://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/

http://nokkulfoldon.hu/#sthash.Qwh1BhNe.dpbs
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